Az ECC informatikai eszkozre vonatkozo adatvédelmi nyilatkozat
Az europai fogyasztovédelmi kozpontok halozata (ECC-Net)

Az ECC-Net iigykezelési informatikai eszkoz

Az alabbi adatvédelmi nyilatkozat ismerteti, hogy az eurdpai fogyasztévédelmi kdzpontok
halozatat (ECC-Net) alkotd eurdpai fogyasztovédelmi koézpontok (ECC-k) hogyan kezelik
azon fogyasztok személyes adatait, akik akar informacidért, akar egy panasz kezelése vagy
egy masik uniés tagorszagbeli, norvég, vagy izlandi kereskeddvel fennalld vita rendezése
igyében segitségért fordulnak valamely kozponthoz. Az alabbiakban kifejtjik az
Osszegylijtott személyes adatok védelmére hozott intézkedéseket.

I. Az eurdpai fogyasztovédelmi kozpontok halozata (ECC-Net) célja és szereploi

Az ECC-Net célja a fogyasztoi bizalom ndvelése oly mddon, hogy a polgéarokat tajékoztatja
fogyasztéi jogaikrol, illetve megkonnyiti a jogorvoslat igénybe vételét olyan esetekben,
amikor a fogyasztd a sajatjatol eltérd orszagban (kiilfoldon) vaséarolt valamit. Az ECC-k
szamos szolgaltatassal latjak el a fogyasztokat a jogaikrol vald tajékoztatdstol kezdve a
hatarokon atnyuldé panaszos tligyekben vald tanicsadasig és segitségnyujtasig, valamint
tajékoztatnak a vitas ligyek lehetséges megoldésairol is. Az eurdpai fogyasztoknak tovabba a
peren kiviili rendezési eljarasokrol (alternativ vitarendezés) is nyUjtanak tanicsadast, és
hozzéasegitik a fogyasztokat ilyen eljarashoz olyan esetekben, amikor a kereskeddvel nem
sikeriilt kozvetleniil megegyezésre jutni, illetve létezik az esetre alkalmazhat6 alternativ
vitarendezés.

Annak érdekében, hogy az ECC-Net képes legyen a polgarokat a fent emlitett
szolgaltatasokkal ellatni, az ECC-Net iligykezelési informatikai eszkozét hasznaljak a
sziikséges adatok Osszegytijtésére és kezelésére. Az informatikai eszkozt az Eurdpai Bizottsag
mikddteti. E tekintetben a személyes adatokat a fogyasztoktol gytijtik dssze, majd dolgozzak
fel.

Az eurdpai fogyasztovédelmi kozpontok a 2004-2007. évekre vonatkozéan a
fogyasztovédelmi politika terilletén  kozosségi  cselekvési  program  (2007-2013)"
létrehozasarol szold, 2006. december 18-1 1926/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
hatarozat 10. cselekvése (a mellékletben) alapjan gylijtik Ossze ezeket az informacidkat (HL L
404.,2006.12.30.).

A fenti személyes adatok Osszegytijtése és feldolgozasa az ECC-Net ligykezelési informatikai
eszk6zon keresztiil a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek altal torténd
feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad
aramlasarél szolo, 2000. december 18-i 45/2001/EK* eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet
kiilondsen annak 5. cikke a) és b) bekezdéseinek eldirasait koveti.

II. Milyen személyes informaciokat gyijtiink, milyen célra és milyen technikai
eszkozokkel?

A. Az ECC-Net iigykezelési informatikai eszkozbe bevitt azonositasi adatok

Az ECC-Net olyan személyes adatokat gyiijt, melyek az On azonositasara szolgalnak abban
az esetben, ha On fogyasztoként tajékoztatast kér, vagy segitségért folyamodik egy panasz
kezelése vagy egy masik unids tagorszagbeli, norvég vagy izlandi kereskedével fennallo vita
rendezése ligyében. Az On altal felkeresett ECC a kdvetkezd személyes adatokat vagy azok
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egy részét gyljti 6ssze: az On neve, cime, elérhetdségei, melybe beletartozik telefon- és
faxszdma, e-mail cime, tovabba neme ¢és anyanyelve.

Amennyiben rendelkezésre allnak, az {igy alatdmasztisat szolgald dokumentumokat is
Osszegytjtik.

B) Technikai informacio

Az europai fogyasztovédelmi kozpontok altal az ECC-Net iigykezelési informatikai eszkdzbe
minden adat bevitele az Europai Bizottsdg Egészségiigyi ¢és Fogyasztovédelmi
Fdigazgatosaga nevében torténik. Az alkalmazast az FEuropai Bizottsdg Informatikai
Foéigazgatosaganak szerverei taroljak.

Az informatikai eszkdzon 1étrehozott egyetlen cookie vagy naploféjl sem tarol személyes
adatokat.

III. Ki fér hozza az On 4ltal megadott informaciokhoz, és kik kapjak meg azokat?

Az ECC-Net altal nyujtott szolgéltatds hatékonysaga érdekében sziikséges, hogy az ECC-k
hozzaférjenek az tligyekkel kapcsolatos adatokhoz, beleértve a személyes adatokat is. A
személyes adatokhoz csak a fogyaszto és a kereskedd orszagaban taldlhatd azon két eurdpai
fogyasztévédelmi kozpont fér hozza, melyek segitenek a fogyasztonak a hatarokon atnyulo
panaszos ligyét vagy vitdjat megoldani, vagy tajékoztatas kérése esetében az a kdzpont, mely
a tajékoztatast nyujtja. A személyes adatokat is tartalmazo, adott ligyhdz kapcsolodd adatok
hozzaférhetéek tovabbad az Eurdpai Bizottsdg Egészségiigyi ¢és Fogyasztovédelmi
Foigazgatosaganak adatkezeldje, valamint az adatkezeld irdnyitasa alatt dolgozé munkatarsak
szamara az ECC-Net altal nyujtott szolgéltatds mindségellendrzési vizsgalatanak elvégzése,
illetve olyan adatbazis-kezelési feladatok ellatasa érdekében, mint példaul a fogyasztok
indokolt kérelme alapjan személyes adataik letiltdsa vagy torlése. Minden Osszegyiijtott
személyes adat csak a fent emlitett feladatok elvégzéséhez sziikséges mértékben kertil
felhasznalasra.

Egy kereskeddvel folytatott hatarokon atnyulé panaszos iigy vagy vita esetében az On mint
fogyaszto altal felkeresett ECC beviszi az On altal megosztott informaciokat az ECC-Net
iigykezelési informatikai eszkdzbe. Ezeket az informaciokat aztdn az informatikai eszk6zon
keresztiil tovabbkiildik a panaszban érintett kereskedd orszadganak eurdpai fogyasztovédelmi
kozpontjdba. Mindkét ECC munkatarsai az On iigyének megoldasa céljabol hasznaljak fel az
informaciokat, sziikség esetén kozvetleniil felkeresve a kereskedét. Amennyiben ez utobbirol
van sz0, a megadott informaciokat tovabbitjak a kereskeddnek.

T4ajékoztatas kérése esetében az ECC — kérésének feldolgozasa érdekében — beviszi személyes
adatait az ECC-Net {ligykezelési informatikai eszkozbe. Ilyen esetekben semmilyen
informaciot nem tovabbitanak mas intézménynek.

IV. Hogyan védjiik az On 4ltal megadott informaciokat?

Az On altal megadott informéciok egy biztonsagos operacios rendszerbe keriilnek, mely az
Eurdpai Bizottsagnak a Biztonsagi Igazgatdsdg altal az ilyen szerverek és szolgaltatasok
szamara meghatdrozott biztonsagi hatarozatainak és rendelkezéseinek hatalya ald tartozik. A
rendszert személyes felhasznaloi azonosito €s jelszo, valamint egy tovabbi digitalis kod védi.
A digitalis kod egy egyedi, minden ECC szdmara a rendszer altal generalt, 12 karakterbdl allo
kulcs. Ez a kod egy kiegészitd biztonsagi szintet jelent, és a kdvetkezd modon miikodik: az
érvényes felhaszndloi azonositdé és jelszd megadasaval torténd elsd hitelesités utdn az
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informatikai eszkdz egy 3 karakterbdl all6 kombinacidt kér a felhasznal6tol, melyet a
rendszer véletlenszertien valaszt ki a 12 karakterbdl allo kulcsbol. Ez a 3 karakterbdl allo
kombinacio6 az alkalmazésba valé minden egyes belépéskor kiilonbozo.

V. Hogyan ellendrizheti, modosithatja vagy torolheti a megadott informaciokat?

A fogyasztok ellendrizhetik és modosithatjdk személyes adataikat. Kérhetik tovabba
személyes adataik letiltasat vagy torlését az ECC-Net iigykezelési informatikai eszkozbol. A
személyes adatok letiltasara vagy torlésére vonatkozo kérelmek feldolgozasanak atfutési ideje
2 hoénap. Az ilyen tipusi kérelmeket az On altal kordbban felkeresett eurdpai
fogyasztovédelmi kozpontba, vagy az Eurdpai Bizottsdghoz kell eljuttatni az alabbi két
elektronikus postalada vagy telefonszam valamelyikén:

Magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kdézpont
Elektronikus postaladda: info@efk.hu
Telefonszam: +36-1-473-0338

Telefax: +36-1-331-7386

Az Eurédpai Bizottsdg Egészségligyi és Fogyasztovédelmi Féigazgatosaga
Elektronikus postaldda: sancoB5@ec.europa.eu
Telefax:+32 2 292.13.66

VI. Mennyi ideig taroljuk adatait?

Minden személyes adatot az utdintézkedések sziikségességéig, illetve a kérdés lezarasat
kovetd maximum egy évig tarolunk az informatikai eszkozben. Ha ez az iddtartam letelt,
minden személyes adatot torliink. Az liggyel kapcsolatos informéciokat név nélkiil statisztikai
okokbol megdrizhetjiik.

VII. Kapcsolattartas

Ha kérdése vagy panasza van személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, elsdsorban
azzal az eurdpai fogyasztovédelmi kozponttal vegye fel a kapcsolatot, melyet mar kordbban is
felkeresett. Ha tovabbi panasza van, vegye fel a kapcsolatot az Europai Bizottsaggal. Mindkét
cimet megtalalja az V. pont alatt.

VIII. Jogorvoslat

A személyes adatok felhasznalasabol szarmazd konfliktusok esetében panasszal az eurdpai
adatvédelmi biztoshoz lehet fordulni (http://www.edps.eu.int ).

Magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kdézpont



