16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet

az elektronikus hirkozlési ebfizetéi szermdésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol

Az elektronikus hirkozlést szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EABR. §-a (4)
bekezdésének) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan - figyeleimmzeEht. 127. §-anak (5)
bekezdésében foglaltakra - a kovetkest rendelem el:

1. 8 (1) A rendelet hatalya az &izetdi szolgaltatast nyujtdo elektronikus hirkozlési
szolgaltatokra (a tovabbiakban: szolgaltatd), aéfiztéi szolgaltatas igénybevételére a
szolgaltatoval szeédést kotott, illetve szeézést kotni kivanod természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem reked®dl mas szervezetre (a tovabbiakban:
eléfizets), valamint a Nemzeti Hirkozlési Hatosagra (a tdrdkban: hatésag) terjed Ki.

(2) E rendeletet a bérelt vonalak minimalis kégziek piacan jeletis piaci ebvel rendelkeé
szolgaltato altal nyujtott bérelt vonali szolgdimigénybevételére kototioézetsdi szerddésekre
klon jogszabalyban foglalt eltérésekkel kell athakni.

Az elifizeti szersdések kozos szabalyai

2. 8Az elsfizetsi szerddés alapjan az &izetéi hozzaférést nyljtd szolgaltatd - a felek éitér
megallapodasa hianydban legfeljebb az igénybeggéhtszamitott harminc napon belll - a
hal6zatdhoz kapcsoldédoséketsi hozzaférési pontot létesit, amelyen aéfieété a halézaton
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokatzarddés idtartama alatt a szevdés feltételei
szerint igénybe veheti.

3. 8 (1) A szolgaltat6 az Eht. 130. és 131. §-aiban raggbzott altaldnos szédesi
feltételeket Ugy koteles kialakitani, hogy azok fetjenek a kozérthéség, ellentmondas-
mentesség és attekintieég kovetelményének. Az attekintbmdg érdekében az &ltalanos
szerddési feltételeket pontos tartalomjegyzékkel éslefdanozéssal kell ellatni.

(2) A szolgaltato altalanos szédesi feltételein koteles feltiintetni a készitdspuk az utolso
modositas datumat.

(3) Az altalanos szebrési feltételek mddositasa esetén, a hatéosaghi@nidrejelentéskor a
bejelentéshez csatolni kell a valtozasokat kivdhdtomaban, valamint az altalanos s@lzsi
feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbelfagidvegét is.

(4) A szolgaltatd koteles az altalanos s#desi feltételek e rendeletellékletében
meghatéarozott tartalmua kivonatat elkésziteni.

4. 8 A szolgaltatd jogosult az &izetsi hozzaférési pont létesitésekor, illetve mobil
radiotelefon szolgaltatds esetén a radiotavkobialozat haldzati végpontjdhoz toréén
csatlakoztatasért egyszeri dijat (belépési digztahitani.

Az ebfizetdi szerddés modositasa

5. 8 (1) Az altaldnos szebdési feltételek modositdsa tekintetében az Eht. B334)
bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalaietkkHket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos s#elasi feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lenyegének révid leirasat;



c) a modositasok hatalybalépéséneaipimhtjat;

d) a kbzzétett altalanos szédgsi feltételek eléerhéséget;

e) ha a szolgaltatd azddizetsi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosiijtosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatostigitést, lényeges korulményt, amellyel a
szolgaltatd a médositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szefdési feltételek egyoldald mddositasa esetén megille
jogositvanyokat.

(2) A nyilatkozattétel elmulasztdasa - rautaldo magassal |étrejott éfizets szerddes
kivételével - nem midsilhet az difizeto, illetve igényb szamara tébbletterhet jelénaz adott
(elofizets altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo illgtve kiegészti szolgéaltatas
megrendelését eredményezerddésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

(3) Amennyiben a szefdésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a tkglettétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi siégben rogzitett erre vonatkozé megallapodasareseté
elfogadasnak misul.

6. 8(1) Az Eht. 133. §-aban szabdlyozott atirds estéatfizeté nem kotelezhétbelépési dij
fizetésére.

(2) Az atiras esetén fizetehdij 6sszegét és az atiras teljesitésének felittésdhataridejét a
szolgaltatd az altalanos szédeési feltételeiben hatarozza meg. Az atiras té§sének hatarideje
azonban nem lehet hosszabb a formai kévetelménkakegfeleb atirasi kérelem beérkezaslét
szamitott 15 napnal.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott hatati@ nem tartdsa esetén a szolgéltatdo kotbert
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmgsutan az atirds dijanak egyharmada. A
kotbér 6sszegét az adott szolgaltatonak az atijd@tstartalmazo szamlan kell jévairnia.

(4) Mobil radiételefon, valamint internetddizetéi szolgéltatdsok nyujtasara kotottitetsi
szerddések kivételével nem lehet az (1)-(3) bekezdéstrakzni, ha az atirdssal egyitleg az
eléfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

7. 8 (1) Ha az difizet6 az ebfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi sztibgasi
tertletén belll valtoztatni kivanja (athelyezéskzalgaltato koteles azt az altalanos Smbési
feltételekben meghatarozott hatérig legfeliebb azonban a kérelem beérkezését &686t
napon beldl teljesiteni.

(2) Ha az athelyezés (1) bekezdésben foglaltakindzerégrehajtasanak iszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltaté adftetst a teljesitési ipont megjelolésével (év, negyedév) értesiti,
az athelyezés kérelmezé&diézamitott 15 napon beldl.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak esetén adizdtéi hozzaférési pont megszintetééhz
athelyezés teljesitéséig asdfetetsi jogviszony szinetel.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott hatatie nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelrapautan az athelyezeés dijanak egyharmada.
A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmaadismn kell jovairnia az adott szolgaltatonak.

(5) Az (1)-(4) bekezdéseket mobil radidtelefon,emet ebfizetsi, illetve misorelosztasi
szolgaltatasok nyudjtasara kototbfetetoi szerddeések esetén nem kell alkalmazni.

Az elifizeti hivoszam megvaltoztatasa

8. 8(1) Az ebfizetséi hivdszamot a szolgaltatd az aldbbi esetekbeoztalkhatja meg:
a) ha a felek ebben megallapodtak;
b) ha a mddositast jogszabaly kotélez teszi;



c) ha a szamvaltoztatasisraki vagy forgalmi okbdl elkertlhetetlen, és enselikségesséegeét
a hatéséag igazolta.

(2) A szolgéltatd az éfizeté kérésére koteles azoéketsdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatdsanakisaaki feltételei adottak. A felek eltémegéallapodasa hianyaban a
megvaltozott hivoszadmot a szolgéltato valasztghkindelkezésére all6 szamtartomanybol.

(3) Ha a szolgaltatd a (2) bekezdés szerint kéfizetsi hivoszam megvaltoztatasatiszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, kotateslutasitast részletesen megindokolni.

(4) A szolgaltatd az (1) bekezdesc) pontjdban meghatarozott esetekben kotelesddizetht
az ebfizetsi hivoszam megvaltozasarol legaldbb 30 nap@daéeddrtesiteni, és azodizett az (5)
bekezdésben meghatarozott jogairdl tajékoztatni.

(5) Az ebfizetsi hivoszam megvaltoztatdsa esetén difizgdts igényelheti, hogy a korabbi
eléfizetsi hivészamon az Uj élizet6i hivoszamrol a szolgaltatd 60 napig - a szolgalétal
meghatarozott szovegkészlétbaz ebfizeto altal valasztott széveggel - tajékoztatast adjon,
tovabb4, hogy a szolgaltato a hivészamot 6 honmapigndelje méas &izetohoz.

(6) A szolgéltatdo az éfizetéi hivoszam megvaltozasarol tgyfélszolgalatan vagiakozo
szolgaltatds utjan koteles mindaddig tajékoztasasti, amig a hivészamot nem rendeli mas
eléfizetohdz, de legfeljebb az@&lzetsi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

(7) A szolgéaltatd az (1) és (5)-(6) bekezdésbenaftak teljesitését nem kdtheti kilon dij
fizetéséhez az (1) bekezdd<sc) pontjaban meghatarozott esetekben.

9. 8§ A szolgaltatd a 8. §-ban meghatarozott feltételgjyelembevételével az altalanos
szerddési feltételeiben hatéarozhatja meg, hogy éfizgtéi hivészamot mennyi tlutan rendel
mas ebfizetohoz.

Az elfizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasa

10. §(1) A szolgaltato koteles az Eht. 137. § (1) beksedszerinti korlatozast azogteto
kérésére haladéktalanul megszintetni, ha éfzeté a korlatozas okat megsziinteti, éSkear
szolgaltaté hitelt érdeilimodon tudomast szerez.

(2) Az ebfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a hivaskezdemérg/dargalmi szolgaltatast
igénybe ved kdzvetit) szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatpshzetéi hozzaférést
biztositd szolgéltatas igénybevételét, ha az EM7.18 (1) bekezdé®)-c) pontjaiban
meghatéarozott feltételek aziékets altal - a kozvettivalasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeil szo0l6 jogszabaly szerint - valasztott kdzvetizolgaltatd vonatkozasaban allnak
fenn.

(3) Az Eht. 137. 8§ (1) bekezdédy-c) pontjaiban meghatarozott esetekben a szolgaltatas
korlatozasa - a korlatozas @l®arom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhaigy a
korlatozas az éfizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési gatbhtas igénybevétele
celjabol fennalld éifizetsi jogviszonyabdl eretl jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatdsok
(igy kulonosen éffizetéi xDSL-alapu Internet hozzéaférés) igénybevételémehetiségét -
indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

(4) A szolgaltato nem koteles alkalmazni a (3) lzelksben foglaltakat, ha azégtetd
magatartasa a dijfizetési, ibdtg a szerddésldl ered egyéb kotelezettségeinek megszegésére
irdnyul.

Az ebfizetsi szolgaltatasok teljesitésének ndsegi kbvetelményei



11. 8(1) Az Eht. 140. 8§ (3) bekezdése és 141. §-a dzarhibabejelentés kapcsan elvégzett
vizsgélat alapjan a szolgéltatd haladéktalanul égfebet indokolassal koteles az ééizetot
értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az élizet6 érdekkdrébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideigytartosan nem tudja vallalni, ezért az
elofizeto részére az altalanos sz@esi feltételekben meghatarozott dijcsokkentésjtnyu

(2) Az Ugyfélszolgalat eléerh&tégének biztositdsa keretében a szolgéaltatd kdtalesitlagban
az ugyfélszolgélatra érkézxivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 12@adpéscen belll
Ugyintés bejelentkezését is biztositani.

12. 8 (1) A szolgaltatd koteles az séizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartobat legfeljebb az altalanos szatési
feltételekben meghatéarozottidrtamon belul kijavitani.

(2) Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélag aykeinen, az éfizets helyiségében és az
elofizetd altal meghatéarozott épontban lehetséges, vagy ha a kijavitaépatjdban a
szolgaltaté és az @&lzetdé megallapodott, és a hiba kijavithsa a meghatarodépontban a
szolgaltatdé érdekkorén kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, Ggy a hiba kifsata az (1)
bekezdés szerint rendelkezésre &ll6 hataral szolgaltatd érdekkorén kivil desokbdl
alkalmatlannak bizonyult &ponttdl az eifizeté altal megjeldlt Uj alkalmas fghontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

(3) Az (1) bekezdésben foglaltak nem teljesitésetéms a szolgaltatdé a hiba kijavitasara
nyitvaalld hatarid eredménytelen eltel@ta hiba elharitdsaig terjgdidéoszakra a (4) és (5)
bekezdések szerinti kotbér fizetésére koteles.

(4) Ha a hiba kovetkeztében azfedetéi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejséntéegeizé6 az ebzé hat honapban az
eléfizetd altal az edfizetéi szerddés alapjan az adottoéizetsi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznajtatthga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovideldtaitamu edfizetéi jogviszony esetén a vetitési
alap az difizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaélt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg.

(5) Ha a hiba kovetkeztében azfedeté az ebfizetéi szolgaltatast a szolgéltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni, a szolgéltator@dlk a
bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetni

(6) A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotmetség esetén a kovetkerlszamolas
alkalméval az éfizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy afizelsi jogviszony
megs#nése esetén azolikets valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol iszthrharminc
napon belll azt az &izet6 részére egy 0sszegben visszafizeti.

(7) Ha az difizets a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokdtasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatésagon belll a HirkoH#égyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

13. 8§ (1) Iddmeérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamlalassrofgaltatd ugy koteles
kialakitani, hogy a dijazas alapjat képerdsodpercben meértdd kapcsolat létrejotte és bontasa
kozo6tt ne haladja meg a végpontok kozotti beszégy \adatkapcsolat fennallasanak tényleges
idejét

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivalolwbntasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel,



b) internet-elérési szolgaltatds esetén a szolgatandositast vegzberendezése alapjan mert
id6t 1 masodperccel,

c) radiotelefon-hélozathoz tortérldfizetéi csatlakozas esetén 2 masodperccel.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szamlalasi nedd korlatozza a szolgaltatot - Az
egyetemes szolgaltaté altal nyujtott egyetemesgéitatasi csomag kivételével - abban, hogy
egyéb (masodpercen kivili) szamlazasi egységenaizaon.

(3) Adatmennyiségen alapulé szolgaltatds dijanakm#dsat és szamlazéasat az éaltalanos
szerddési feltételekben roégzitett egységekben (szegrkghke# kialakitani.

Eldfizetsi névjegyzek

14. §(1) Minden ebfizetdi hozzaférést nyujtd helyhez kotétt telefonszolggéitévente legalabb
egy alkalommal kételes valamennyi olyafidet6i szolgaltatasat igénybe v@welsfizetsjérsl
névjegyzéket késziteni, akik e névjegyzékben va&repeltetésikhdz hozzajarultak, és koteles
tovabba e névjegyzéket atvételre felajanlani afizeltonek.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul &fizetéi hozzaférést nyujtdé szolgéltatd
koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési sialghak az altala keészitett 6éketdi
névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésesatami. Az egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgéaltato koteles éventéfizletdi névjegyzeket megjelentetni budapesti vagy megyei
bontasban.

(3) Az ebfizetsi névjegyzéknek legalabb azéBretsi hozzaférési pont helye szerinti megye,
budapesti éffizetéi hozzaférési pont esetén Budapest Osszéfizethi hozzaférést biztositd
tavbeszél szolgaltatas éfizetsjének adatait tartalmaznia kell, a névjegyzékbepreg
eléfizeté hozzajarulasatol fudgen.

(4) Az egységes orszagosofetetsi névjegyzékhez valamennyi telefon szolgaltatonak
kotelessége téritésmentesen adatot szolgaltatniadstszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a
szamozasi korzet valamennyi olyansfedetéjének nevére, cimére éséitetsi/azonositasi
szamara, akik az adatail6gretéi névjegyzekben torténmegjelenéséhez hozzajarultak.

(5) A szolgaltatd az (1)-(2) bekezdésben meghatdiromévjegyzéket nyomtatott
(telefonkonyv) formaban, vagy azéreté hozzajaruldsa esetén mas forméban is biztosithatja

(6) Minden ebfizets szamara biztositani kell, hogy az (1)-(2) bekekddsmeghatarozott
eléfizetéi névjegyzékben kulon térites nélkil feltintethesswét, lakcimét (székhelyét) és
eléfizetdi hivoszamat, illetve igény esetén azfieetéi hivoszamhoz tartozd végberendezés
felhaszndalasi maodjat (telefon/fax). Egyénbfadeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a
foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesii@signtetéseét is, legfeljebb 24 karakter
hosszusagig.

(7) Minden ebfizetdi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefon szdkfalst nyujtdé szolgaltato
eléfizetdje szamara biztositani kell, hogy igénye esetéyyémi ebfizeté esetén dijmentesen -, az
(2)-(2) bekezdésben meghatéarozotifieetéi névjegyzékben legaldbb egy mobil radiételefon-
halozati ebfizetéi hivoszamot is feltiintethessen.

(8) Az ebfizetsi névjegyzéknek természetes személynek nendsiiit eléfizetok esetében az
- elofizetéi névjegyzékben vald feltintetéséhez hozzajarubdofizeté nevét és legalabb egy
eléfizetéi hivoszamat kell tartalmaznia.

Tételes szamlamelléklet



15. §(1) Az Eht. 142. § (1) bekezdése szerinti tételsmrdamellékletben a helyhez kotott
telefon szolgéltatd az @lzet6 altal fizetend dijakat olyan bontadsban koételes feltlintetni,
amelyben legaldbb a helyi, helykozi, belfoldi téadi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok
dija, a mobil radidtelefon-hal6zatokban védtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint a
telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefpolgéltatasok (igy kuldondsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija elkulonithet(alapvet szinti elkilonitést tartalmazoé
szamlamelléklet). A szamlamellékletben fel kelltd@ini a beszéd és nem beszéd célu hivasokeért
felszamitott dijakat, tovabba a dijazasisdakokat és kedvezményeket is.

(2) Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti tételeamdamellékletnek (hivasrészlesz
szolgaltatasonként és szolgaltatonkent a kovéketxell tartalmaznia:

a) a hivott szama;

b) a hivas kezélidépontja;

c) a hivas idtartama;

d) a hivasegység dija;

e)a hivas dija.

(3) A (2) bekezdésben megjeldlt szamlamellékletatmatott idre vagy visszavonasig
igényelheb. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd kotedesaltalanos szefdeési feltételeiben
meghatéarozni.

(4) Mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a tételamlamelléklet legalabb a hal6zaton beldli,
mas mobil radiotelefon-haldézatba (szolgaltatonkénifjetve nyilvanos helyhez kotott
telefonhalozatokba iranyuld hivasok (szolgaltatémkészerinti bontast kételes tartalmazni. A
szamlamellékletben kilon fel kell tintetni a bes&édnem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat, valamint a dijazasiddzakokat és kedvezményeket is.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas

16. 8 A 2-15. 8-ok rendelkezéseit az egyetemes elektusnikirkdzlési szolgéaltatasok
nyujtasara kotott éfizetsi szerddeésekre a 17-18. §-okban meghatarozott eltéréseiddel
alkalmazni. E rendelkezések vonatkozasaban szal@adtlatt az Eht. 119. §-a alapjan kijelolt
egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatot &ekni.

17. 8(1) Az igényb az Eht. 117. §-a szerinti egyetemes elektronikusdhlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szandékat (igénybejedngeszolgaltatd altal biztositott adatlapon
irasban vagy elektronikus adatlap kitdltéséveltieheg.

(2) Az igénybejelentést a szolgéltatonak irasbagyvaektronikus uton rogzitenie kell, az
igénybejelentést nyilvantartasba kell vennie.

(3) Amennyiben az igénybejelentés a sédés megkotéséhez feltétlenll szikséges adatokat
nem tartalmazza, a szolgaltatd6 az igéhyl5 napos hataréd tizésével irasban felkéri az
igénybejelentés megfetekiegészitésére. Ha az igéh 15 napos hatakdd belll nem egésziti
ki az igénybejelentést, a szolgaltatd az igénybajélt jogosult torélni a nyilvantartasbol.

(4) A szolgéltatd a szefdés megkotésehez feltétlentl szikséges adatoketintard
igénybejelentés rogzitégétszamitott 15 napon belll koteles az igéhyhz igénybejelentés
elfogadasarél vagy elutasitasarol irasban értesitAm értesitésnek az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

a) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak mégiélphogy a szolgéltatdé az igé&wgdl
egyedi ebfizetdi szerddés megkodtésére melydigontban (év, ho, nap) vallal kotelezettséget,

vagy



b) az igénybejelentés elutasitdsa esetén annak az aknaegjeltlését, amely miatt a
szolgaltatot az Eht. 118. 8 (4) bekezdése alapp@mzgléskotési kotelezettseg nem terheli,
valamint annak megjel6lését, hogy az igényhilyen szervekhez fordulhat, ha vitatja a
szolgaltatod altal megjeldlt elutasitasi ok indokagiat.

(5) A szolgéltato a (4) bekezdbypontjaban meghatarozott esetben az igénybejeleiitish
nyilvantartasbol.

(6) Amennyiben a szolgéltatd az igénybejelentddfl) dekezdés) pontja szerint elfogadja, az
elofizetdi szerddesre vonatkozé ajanlatat irasban megkuldi ézetonek.

(7) Az ebfizetsi szerddes akkor jon létre, amikor azéékets elfogado irasbeli nyilatkozata
(az ebfizetsi szerddés alairt példanya) a szolgaltatbhoz megérkezik.

18. §(1) A szolgaltatdé az egyetemes elektronikus hidgizézolgaltatas igénybevételét kulon
jogszabalyban meghatarozotéindbelll kdteles biztositani.

(2) Az ebfizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltdtal &ezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon belll kdteles a szolgak#tbejelenteni.

Egyes kilonleges éfizetsi végberendezések alkalmazéasa esetén kévétendbalyok

19. § (1) Nyilvanos helyhez koététt telefonhaldézathozetile mobil radiotelefon-halézathoz
tobb, egyéni vagy nyalabolb\fonallal csatlakoztatott &izeté egy ebfizetdi szerddést kdthet a
szolgaltatéval valamennyié¥onalra. E rendelkezés vonatkozik arra az esetrarskor az
eléfizeto alkdzpontot csatlakoztat ezekhezyadnalakhoz.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti alkdzpont léhetteszi, hogy a nyilvanos hélozatbdl exkez
hivas a halozatbdl kapott informacio alapjan k&zazrentikddése nélkil eljusson a hivott
alkdzponti mellékallomasig (bevalasztasos alkdzpoatz alkdzpontot Uzemelteteldfizets
jogosult kérni az igy elérhgét mellékallomasok feltiintetését a szolgéaltatasfieétoi
névjegyzeékében.

(3) Ha a bevéalasztasos alkézpont a hivott mellékés elérését kozvetlenll a hivo
készulékésl adott hangfrekvencias kiegeszitalasztasi jelek alapjan végzi, a (2) bekezdésben
foglalt rendelkezés nem alkalmazhato.

(4) A (3) bekezdésben megjeldlt alkbzpontok esetédevalasztasra vald felszolitast (gépi
hang) megéizéen reklamkozlemeény nem kildbet hivo részeére.

Egyes egyéb élizetsi szolgaltatasokra vonatkoz6 kilonos szabalyok

20. 8 (1) Ahol a torvény vagy e rendelet végberendezé$izetéi hozzaférési ponthoz
csatlakoztatasat emliti, ott mobil radiotelefon lgatiatas esetében végberendezésnek a mobil
radiotelefon-halozathoz tortémsatlakozasat kell érteni.

(2) A szolgéltato az éfizets kérelmére koteles haladéktalanul sziineteltetni @bilm
radiotelefon szolgéltatast, amennyiben a bejelemdska a végberendezés vagy SIM kéartya
elvesztése, eltulajdonitasa.

(3) A misorelosztasi szolgaltatdsra vonatkoz@fieétéi szerddés altalanos szedesi
feltételeinek moédositasarol - ide nem értve a stAtasi csomag Osszetételére, illetve a
szolgaltatds dijanak emelésére vonatkoz6 modositastold értesitésnek a szolgaltatd a
kovetked modon is eleget tehet:

a) az értesitést az értesiténeldfizetok koréhez igazodo terjesztésngyenes iéiszaki lapban
feladott kdzlemény utjan kozzéteszi, vagy amennyilgen iddszaki lap az adott foldrajzi
teriileten nem all rendelkezésre, Ugy



b) minden ebfizetéje szamara dijmentesen eléhatformacids csatornjan legalabb 15 napig,
naponta legaldbb 6sszesen 3 6fdadamban az értesitést kozzéteszi.

Zaro rendelkezések

21. 8(1) Ez a rendelet 2004. januar 1-jén Iép hatélyba.

(2)

(3) E rendelet a Magyar Koztarsasag é€s az Europabsségek és azok tagdllamai kozott
tarsulas létesités#lr szolo, Brisszelben, 1991. december 16-an aldirbgai Megallapodas
targykdrében, a megallapodast kihikid@994. évi I. térvény 3. §-aval dsszhangban az jgaird
KbzOsségek kdvetkézogszabalyaival 6sszeegyeztethetabalyozast tartalmaz:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK iréeyad elektronikus hirké&lhal6zatok
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozostezabalyozasardl (keretiranyelv);

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK iraeyat egyetemes szolgaltatasrol és az
elektronikus hirkdé#l halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési szolgaftakhoz kapcsolédd
felhaszndloi jogokrol (egyetemes szolgéltatasiyier).

Melléklet a 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelethez

Az éltalanos szetirési feltételek kivonata legalabb a kovetket tartalmazza:

1. A szolgéltaté neve, cime, telefonszama, inteshbbnlapjanak cime, az altalanos Sési
feltételek elérhéisége, az tigyfélszolgalat elérbsge és nyitvatartasi rendje.

2. Az ebfizetéi szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésénettjandelligyeleti szervek,
illetve elérhebségeik megjeldlése.

3. Az ebfizet6 személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht§ Eddpjan.

4. Utalas arra, hogy azd&filzetéi szolgaltatdsok részletes meghatarozasa, igy &&ém a
szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek, szolgdéibk mibségi célértékeinek leirasa
pontosan hol talalhatéak az altalanos sabzi feltételekben.

5. A szamlazas maodja.

6. A hibabejelerét elérhetsége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintégadje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.

7. A szerbddésszegés jogkovetkezményei, igy kulondsen a diaigm midségére,
sziineteltetésére vonatkozO rendelkezések megszegésen az élizetét megillet jogok, a
dijvisszatérités rendje, a®iBretst megillet kdtbér mertéke.

8. A szerddés moddositasanak feltételei, a sédés egyoldall modositdsanak esetei, az
eléfizetd jogai szerddésmabdositas esetére, kulonds tekintettel Edzels tajékoztatasara, illetve
a felmondas jogara, az athelyezés, illetve atzabayai.

9. Az ebfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetel@séeltételei.

10. Az ebfizetdi szerddés megdmésenek esetei, feltételei.



