249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet

az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatbzo koteles jotallasrol

A Polgari Torvénykonywl sz6ld 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: PtR48. §-4ban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kovetk&et rendeli el:

1. 8(1) Az e rendelemellékletéberfielsorolt, a fogyaszto [Ptk. 685.08 pont] altal megrendelt
javito-karbantartd szolgaltatdsok esetében, ambanyfa szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban foglalé dijassaezer forintot meghaladja) a szolgéaltatast
nyu;jto vallalkozo6t (a tovabbiakban: vallalkozé)gbési kotelezettség terheli.

(2) Nem alkalmazhatdk e rendelet szabdlyai, hai#ojkarbantartd szolgaltatast a szolgaltatas
targyat képek dologra (a tovabbiakban: dolog) vonatkoz6 szawdpsvagy jotallas alapjan
teljesitették.

(3) A vallalkoz6 az e rendeletben foglaltaknal ayyfsztéra nézve kedudzb jotallasi
feltételeket vallalhat.

(4) Semmis az a megallapodas, amely az e rendelé&éltaktdl a fogyaszto hatranyara tér
el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendehetelkezései 1épnek.

2. 8(1) A jotéllas idtartama hat honap.

(2) A jotallasi hataridl a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fotfyaagy megbizottja
részére valé atadasaval, vagy - ha az Uzembe léslyazvallalkoz6 végzi - az lzembe helyezés
napjaval kezddik.

3. §(1) A vallalkozo koteles a fogyaszténak a szolgaltadijinak atvételekor, legikdbd a
dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részéerendrééadasakor - kilon kérés nélkil -jotallasi
jegyet atadni.

(2) A jotéllasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozo nevét és cimét;

b) az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészekgggokat;

c) a szolgaltatas dijat;

d) a fogyasztét a jotallas alapjan megilgbgokat, azok érvényesitldsegének feltételeit és
hataridejét;

e) a dolog fogyasztd részére tordémisszaadasanak ddontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerora allasat.

(3) A jotéllasi jegyet kbzérthéen és egyeértelfiren, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy@dgllas a fogyaszto torvengbered jogait nem
erinti.

(5) A fogyaszto jotéllasi igényét a jotallasi jegygrvényesitheti. A jotallasi jegy szabalytalan
kidllitasa vagy a fogyaszto részére toft@tadasanak elmaradasa a jotallasi kotelezettsélgsal
érvényességét nem érinti.

4. 8(1) A vallalkozé a fogyaszto jotéllasi igéngejegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a) a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

c) az elvégzett javito-karbantartd szolgéaltatds megréseét, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az Gizembe helyeZgsitjat,



e) a hiba bejelentéséneksipbontjat,

f) a hiba leirasét,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének moddja a fogyasztayés@ eltér, ennek indokolaséat a
jegyzokonyvben meg kell adni.

(3) A véllalkozé a jegydkonyv masolatat a fogyasztonak atadni koteles.

(4) Amennyiben a vallalkozo a fogyaszté igényérdiesithetségéeél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarol a fogyasztégkéssbb harom munkanapon belul koteles
értesiteni.

(5) A vallalkozé a kijavitas vagy a munka UjboN&fzésének hataridejét a Ptk. 306. §-anak (2)
bekezdésére figyelemmel koteles megéllapitani édogyasztot a vallalt hataddsl a
bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben meghataregetben az ott megjeléltdthrtamon beldl
tajékoztatni.

5. 8 (1) A vallalkozé a dolgot kijavitasra elismervénylerében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tlintetni a fogyasztdé nevetcémét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt égadtot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot
atvenheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijanéo dolog elszallitdsa vagy visszaszallitasa
szilkséges, gt - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jaiinek, tovabba a 10 kg-nal kisebb térieg
és tomegkozlekedési jafivon szallithato dolgok kivételével - a vallalkozdtéles gondoskodni.
Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a Vi&tiad elmulasztja, azt a vallalkozé kéltségére a
fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

6. 8 (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén lép hmtabndelkezéseit a hatalybalépését
koveten kotott szeridésekre kell alkalmazni.

(2
Melléklet a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelethez

. Lakas-karbantartési és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

. Barkécs- és kerti szerszamok javitasa.

. Szemeélygépkocsik, motorkerékparok karbantagagavitasa.

. Audiovizualis, foté-optikai és informaciofeldagasi berendezések javitasa.
. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

. Orék javitasa.
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