25/1999. (Il. 12.) Korm. rendelet
a légi személyszallitas szabalyairol

A légikodzlekedeésil szolo 1995. evi XCVII. tbrveny 27. §-aban kapethatalmazas alapjan a
Kormany a kovetkeiket rendeli el:

1. RESZ
BEVEZETO RENDELKEZESEK
A rendelet hatélya

1. §(1) Az utas és a légitarsasag (a tovabbiakban edylek) altal légi személyszallitasra
kotott szeréddésre a Polgari Torvénykonyvnek (a tovabbiakbak.) Rt szerédésekre vonatkozé
altalanos, tovabba a véllalkozasi sdel&sre vonatkozo rendelkezéseit az e rendeletbdaltfog
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(2) Abban az esetben, ha légi személyszallitasaghsataron tulra vagy orszaghatéron tulrol
torténik (a tovabbiakban: nemzetkozi légi szemdilgas), e rendelet rendelkezéseit csak
annyiban lehet alkalmazni, amennyiben nemzetk@&izsdés eltésen nem rendelkezik.

(3) Ha a légitarsasag a légi személyszallitaszédést

a) maga teljesiti: a 1égi személyszallitas valamesagkaszara,

b) kozuti, vasuti, vizi kozlekedési szolgédltatéval @tggsen teljesiti (Osszetett Iégi
személyszallitas): a felek eldérendelkezésének hidnydban a légitarsasag altaletteteqi
személyszallitasra

e rendelet élirasait kell alkalmazni.

A légi szemeélyszallitasi szédés

2. 8 (1) A légi személyszallitasi szédes alapjan a légitarsasag az utast és poggyaszat
légijarmivel az indulasi repdtérrsl az érkezési repétérre szallitja.

(2) E rendelet alkalmazasaban utas az a szemétya dégitarsasag a légi személyszallitasi
szerddés alapjan a légijarimon szallit.

Az lzletszabalyzat

3. 8(1) A légitarsasag a legi személyszallitasi sigznek a Ptk.-ban és az e rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeit lUzletszabalyrathatarozza meg. Az Uzletszabalyzatra a Ptk.-
nak az altalanos szédesi feltételekre vonatkozos@asai az iranyadok.

(2) Az uzletszabalyzatnak tartalmaznia kell a Iégemélyszallitdsi szdidésre vonatkozé
jogszabalyok rendelkezéseit is, kulon - éltézedéssel is - megjeldlve annak ilyen jellegétaka
Uzletszabdlyzat eltérést kivan tenni a jogszabdlgrést engeél szabdlyatol, erre az
Uzletszabalyzatnak a jogszabalyi és az Uzletszadi@lgendelkezés kulon megjeldlésével utalnia
kell [Ptk. 205. § (5) bek.].

(3) A légitarsasag a nem menetrend alapjan kodieKarataira kilon szabdlyzatot (a
tovabbiakban: charter szabalyzat) készit. A chazabalyzat az lUzletszabélyzat részét képezi.



(4) Az uUzletszabalyzatot, valamint mdédositasaitégikozlekedési hatésag hagyja jova. A
|égitarsasag a jovahagyas utan az Uzletszabalyzeatdmint modositasait a Kozlekedési,
Hirkdzlési és Vizugyi Minisztérium hivatalos lapgabkozzéteszi, arrdl tdjékoztatast ad, valamint
az Ugyfélszolgalati és utaskiszolgald helyein, j&giivein - az ott elhelyezett, éirszo6lo
tajékoztatds mellett - leh@té teszi annak magyar €s angol njieléltozata megismerését és
megvasarlasat egyarant.

A menetrend

4. §(1) A légitarsasag a rendszeresen kozlélksmbmélyszallitod jaratairdl menetrendet készit,
amelynek tartalmaznia kell:

a) a légijaratok megjeldlését, atvonalat, az indulési érkezési repéteret, a kdzberis
leszallohelyeket, valamint az indulasi és érketégiontokat, tovabba a szallitasi osztalyokat;

b) a |égitarsasag altal izemeltetett Iégijavek tipusait;

c) a légi személyszallitashoz kapcsolddo legfontosadeszid szolgaltatasokat;

d) a |égitarsasag mas jaratahoz valé csatlakozagokdgeket;

€) a menetrendi ifszak kezdetét és véget.

(2) A légitarsasag az ugyfélszolgalati és utaskigdd helyein, |égijarmivein - az ott
elhelyezett, etil sz0l6 tdjekoztatds mellett - lebgé teszi a menetrend magyar és angol riyelv
valtozatdnak megismerését és megvasarlasat egyarant

2. RESZ

A SZEMELY- ES POGGYASZSZALLITAS
l. Fejezet

A légi személyszallitasi széidés megkotése

5. 8(1) A légi személyszallitasi szédes a szallitas elvallalasaval jon létre.

(2) A légitarsasdg a széest akkor vallalja el, amikor az utas a légi sZgszdllitas
ellenértékét (a tovabbiakban: viteldij) medfizeds a légitarsasag ezzel egyide§ az utas
menetjegyét kiadja; a poggyaszfuvarozast pedig rakkmikor az utas jegyére a poggyaszra
vonatkozo darabszam- és sulyadatokat ravezeti.

A menetjegy

6. 8(1) Az utasnak a légi személyszallitas megkezdésmlemetjeggyel kell rendelkeznie. A
menetjegy igazolja a |égi személyszallitasi saés megkotését, valamint a poggyasz szallitdsra
valo atvételét. A menetjegy elvesztése, szabdlytatgrilt volta a légi személyszallitasi
szerddés érvényességét nem érinti.

(2) A menetjegy fajtaira (ideértve a személyszdliak az elektronikus eszkdz
felnasznélasaval tortérelvallalasa esetén kiadott igazoldszelvényt mitatmara, kiallitasara,
érvényességere, felhaszndlasara és potlasara vebatkszletes feltételeket a légitarsasag az
Uzletszabalyzatban allapitja meg.

A menetjegy kiallitasa



7. 8(1) A Magyar Koztarsasag teriletén légi szemeélydaaia menetjegyet abban az esetben
lehet kiallitani, ha

a) a légitarsasag a Magyar Koztarsasag teriletén séleti irodaval rendelkezik;

b) a légitarsasagnak belfdldi székhelyazdalkod6 szervezettel értékesitési sah¥ge van.

(2) Nemzetkozi légi személyszallitas esetén a nmemekiallitdsa a Légiszallitok Nemzetkdzi
Szovetsége (IATA) altal meghatarozott szabalyokistzerténik.

(3) A légitarsasagnak a menetjegykiallitasi jogtsigra az engedélyt a légikdzlekedési
hatosagtol a menetjegykiallitas megkezdésének zettvetpontja ebtt legalabb 30 nappal kell
kérnie; egyiddjleg be kell nyudjtania a menetjegy mintapéldanyaiabbé igazolnia kell az (1)
bekezdésben meghatarozott feltételek teljesitéset.

Az utaslista

8. 8 (1) A légitarsasag a légi személyszalliths megkszdbtt a jaratra felvett szemeélyek
nevével utaslistat készit, azt az adatvédelmi $yakdak megfeldlen kezeli, és a szallitas
befejezésél szamitott legalabb 60 napig néegi.

(2) A légikozlekedés ellémzésére jogosult hatésagok és a nemzetbiztonsatgasatok -
hataskorukon bellil és az adatvédelmi szabalyoktheteval - az utaslistat megtekinthetik.

Il. Fejezet
A légi személyszallitas teljesitése
Az utasszallitas teljesitése

9. 8§(1) Az utas a legi személyszallitas utiranyat mégpzhatja €s utmegszakitasokat kothet
ki. Amennyiben az utas a menetjegy kiadasaig ilkpr@dnsagot nem nyilvanit, az atirdnyt a
légitarsasag valasztja meg.

(2) A légitarsasag az uzletszabalyzatban hatarowetpa légi személyszallitds soran, valamint
ahhoz kapcsoloddéan az utasnak nyujtott szolgadtiiédok igénybevételének feltételeit, a 1égi
személyszallitas sordn az utasra kotelszabalyokat, kilonésen az utas altal a légifarm
fedélzetén koveterd magatartasi szabalyokat (fedélzeti rend) - beleée hiradastechnikai
készllékek fedélzeti hasznalatara és a dohanyzakalkyokra vonatkoz6 rendelkezéseket - és a
szabalyok megszegésének kovetkezményeit, tovabba UO&megszakitassal, a |égi
személyszéllitassal, valamint gyermekek, betegekzgdskorlatozottak és mas kilénleges
gondoskodast igénylutasok széllitasaval kapcsolatos egyéb feltételeke

10. 8 (1) Nemzetkozi légi személyszallitds esetén az ktdsles a szallitdst megeben
utasbiztonsagi ellémzésnek alavetnie magat, és a szallitas soranettridtiamok altal a
hataratlépéshez megkovetelt okmanyait a légitdgsalk@limazottjanak - felhivasra - bemutatni.
Ha az utas az elléreést megtagadja, annak nem veti ald magéat, az mjokkal nem
rendelkezik vagy az okmanyok szabalytalanok, atdégpasag a széidés teljesitésének
megkezdését, illetve folytatdsat az okmanyok berasdédg megtagadhatja.

(2) A légitarsasag nem felel az utassal szembekéaiza karokért, amelyek abbol keletkeztek,
hogy az utas nem rendelkezett a szalliths soratettirallamok altal megkovetelt okmanyokkal
vagy azok nem voltak szabalyosak.

(3) Nemzetkozi légi személyszallitas esetén az kitsdes a visszaszallitas és tartas koltségeit
megtériteni a légitarsasagnak, valamint azokat raklaf amelyek abbdl keletkeztek, hogy a



sziikséges okmanyok hianya, szabdalytalansaga vhgy és kiutazasra vonatkozé rendelkezések
megsertése miatt utas szallitasanak teljesitésglszallitas soran érintett allam hatdésagai nem
jarultak hozza.

A poggyaszszéllitas teljesitése

11. 8A légi személyszallitasi szémés alapjan a légitarsasdg az utas poggyaszatalasn
repubtérrol az érkezeési repétérre szallitja.

12. 8§(1) A légitarsasag az utas poggyaszat feladoteepeggyaszként szallitja. A feladott és
a kézipoggyasz tomeg- €s mérethatarait a légitdysas lizletszabalyzatban allapitja meg.

(2) A feladott poggyaszt a légitarsasag atveszkéaipoggyasz a biztonsagi eltenést
kovethen az utasdrizetében marad. Az utas kézipoggyaszon kivil -Ualetszabdalyzatban
meghatarozott - személyes hasznalatara szolgalfyaiéat is vihet magaval a Ilégijatim
fedélzetére.

(3) A légitarsasag az Uzletszabdalyzatban meghatiraémedi vagy mérei feladott és
kézipoggyasz szallitasaért dijat nem szamit fel.Ualetszabalyzatban meghatarozott tomeget
vagy méretet meghaladé feladott €s kézipoggyaegi@rsasag tulsulydij ellenében szallitja el.

13. 8§ A légitarsasdg az utazas megkezdés#t ed poggyasz tomegét és darabszaméat
megéallapitja, és a feladott poggyaszra vonatkoz#étokdt a menetjegyre ravezeti, és arrol
azonosito szelvényt ad ki.

14. 8(1) A legitarsasag a poggyaszt altalaban azzajigténiivel tovabbitja, amellyel az utast
szdllitja; repulésbiztonsagi okbol azonban a léggsdg a feladott poggyasztozl vagy
kovetke? jarattal vagy keridl uton is tovabbithatja.

(2) A légitarsasag és az utas megallapodhat drodly a légitarsasag a poggyaszt nem azzal a
légijarmivel tovabbitja, amellyel az utas utazik; ebbensetleen a poggyasz tovabbitaséara a legi
arufuvarozas szabdlyait kell alkalmazni, a poggydsztonsagi ellebrzés ala kell vonni, és
-,RUHS” cimkével kell ellatni.

A poggyasz tartalma és csomagolasa

15. §(1) Az utas poggyasza nem tartalmazhat poggyasaeak mirbsuld - jogszabalyban
meghatarozott - targyat (anyagot), valamint olyangyat (anyagot), amely masok életét,
vagyonat vagy a repulés biztonsagat veszelyeaei\(abbiakban: szallitdsbol kizart targy). A
légitarsasag a szallitasbol kizart targyak koré@idetszabalyzatban hatarozza meg.

(2) A legitarsasag az Uzletszabalyzatban meghdtatiez azon targyak (anyagok) koreét,
amelyeket az utas poggyasza csak airtdeltételek teljesitése esetén tartalmazhat.

(3) A légitarsasag az utast felszolithatja, hogpogigyaszabol a szallitasbol kizart targyat
tavolitsa el. Ennek elmaradasa esetén a poggyakitésat megtagadhatja.

16. 8§ Az utas koteles a feladott és a kézipoggyaszt Egynagolni, hogy azt a csomagolas
megovja, tovabba a poggyasz masok személyét, vagymn veszélyeztesse, azokban kart ne
tegyen. EllenkeZ esetben a poggyasz szallitasat a légitarsasaqoaetiiatja.

17. 8(1) A légitarsasag az utas poggyaszat az utas hvatfgagi szemeély jelenlétében - kivéve
ha jogszabaly eltéen rendelkezik - ellgizheti, ha alaposan feltételezbehogy az utas a
poggyasz tartalmara és csomagolasara vonatkozélgakbt nem teljesitette.

(2) A poggyasz ellefrzeéséél a légitarsasag jegykonyvet készit, abban a poggyasz tdmegét,
esetleges sérulését, a vizsgalat korlilményeit, atetie intézkedéseket feltliintetni, és a
jegyzokonyv egy példanyat az utasnak atadja.



(3) A légitarsasag az Uzletszabalyzatban hataroerpa poggyasz atvizsgalasanak feltételeit,
maddjat és végrehajtasat.

A feladott poggyéasz kiadasa

18. 8 (1) A légitarsasag koteles a feladott poggyasztakrm jaratnak érkezésekor kiadni,
amelyen azt szallitania kellett.

(2) A feladott poggyasz kiadasanak részletes &#iéta Iégitarsasag az Uzletszabalyzatban
hatarozza meg.

Az at nem vett poggyassrzéese és ertékesitése

19. 8 (1) A légitarsasag acle at nem vett feladott poggyaszt, a légijamin maradt
kézipoggyaszt és személyes hasznalati targyaekisérzés szabalyai szerint - a gyorsan romlo
dolog kivételével - legfeljebb 60 napig koteles dreni.

(2) Az 6rzési id elteltével a légitarsasag a poggyaszt, a légijaim maradt kézipoggyaszt és
a személyes hasznalati targyat értékesitheti. Ab¢ervett értékesitédlr és az értékesités
megtdrténtéil az utast értesiteni kell.

A diplomaciai és konzuli poggyaszszallitas

20. 8A diploméciai képvisélk és a konzuli tisztvisék személyes poggyaszanak, valamint a
diplomaciai és konzuli poggyasz eltenése az 1965. évi 22. térvényéregndelettel kihirdetett,
a diploméciai kapcsolatokrél Bécsben, 1961. aptisan aléirt nemzetkdzi szédés, illetleg
az 1987. évi 13. torvényetieyendelettel kihirdetett, a konzuli kapcsolatokB#csben, 1963.
aprilis 24-én aléirt nemzetkozi szédésben dlirt esetekben, kizardlag az utas vagy az érintett
diploméciai, illetve konzuli képviselet tagjanakjedenlétében végezhetel, és - amennyiben
lehetséges - a poggyasz csak az utasnak adh#@ts &i.nem vett poggyasz nem értékesitet

21. 8 (1) A Kulugyminisztérium diploméciai futarpostajaa kétoldali nemzetkozi
légikozlekedési szedrésben kijeldlt 1égitarsasag (MALEV Rt.) koteleglizani.

(2) A diploméciai és a konzuli futarposta tovabkdidak részletes feltételdir a
Kuligyminisztérium és a kijeldlt 1égitarsasag sseésben allapodik meg.

lll. Fejezet
A légi szemeélyszallitasi szémdés modositasa

22. 8 (1) A légitarsasadg a légi kozlekedéssel Osszéfuglparithatatlan ok esetében a
menetjegyen vagy menetrendben feltlintetett Gtvonadgvaltoztathatja, kozbehkeszalldhelyet
kihagyhatja, illetve kozbeideszalldhelyet iktathat be.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetekbegitargasag tobbletkoltséget nem szamit fel,
a visszajaro viteldij-kiulonbozetet kifizeti.

(3) Az utas a légi személyszallitasi s#eiestl azonnali hatallyal elallhat, ha a légitarsasag a
szdllitasi szekweést az (1) bekezdésben meghatarozottak szerirdsitadi kivanja.

23-24. 8

A légi szemeélyszallitasi szefidés megsinéese



25. 8(1) A légitarsasag a légi személyszallitasi SmbEgt| - a viteldij visszatéritése mellett -
azonnali hatallyal eléllhat, ha az utas

a) betegsége vagy testi allapota miatt sajat magagy walégijarni fedélzetén tartdozkodo
személyekre veszélyes lehet, tovabba széllitasahégitarsasag olyan kilonleges tamogatasara
lenne sziikség, amelyet a légitarsasdg nem, vady arsaytalanul magas raforditassal tudna
megadni;

b) a légitarsasag éaltal a menetjegyen feltiintetetly vay Uzletszabalyzatban meghatarozott
megjelenési ifpontban a repitéren utazasra nem jelentkezik;

c) nemzetkozi 1égi személyszallitas esetén a besraNado felhivasig a hatar atlépésére nem
kap hatésagi engedélyt;

d) kizardsa a légi személyszallitasbol biztonsagidiemtartasi, illetve a szallitas soran
érintett allam elirdsai megsértésének elkeriléséhez sziikséges;

€) az utjat ebzetes kikotes nélkil megszakitja, vagy az Uzle@yahtban meghatarozott
egyeb, az utazassal kapcsolatos bejelentési, tptkei, visszaigazolasi, medsitési
kotelezettségének nem tesz eleget;

f) a repubtéren vagy a légijartn fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely alé&spi
biztonsagat vagy az utasok nyugalmat veszélyezteti;

g) megtagadja, illetve nem hajlandé alavetni magat kégipoggyaszat a biztonsagi
ellensrzésnek.

(2) A légi szemeélyszallitasi szédestl az (1) bekezdés szerinti eléllas esetén a |&gitég az
Uzletszabalyzatban rendelkezik a visszatériieribszegbl levonandd - gazdasagossagi
szempontbol indokolt, ésstemértéki - kezelési és egyéb koltség megfizetélsiér

26. 8 A szallitas megkezdése 6l az utas a légi személyszallitasi sadestl az
Uzletszabalyzatban meghatarozott hatarideltl elallhat.

IV. Fejezet
Elegtelen helybiztositas

27. 8(1) Az elégtelen helybiztositasra vonatkoz6 szaikal a visszautasitott beszallas és légi
jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az ntdsolUjtandd kartalanitas és segitség k6zos
szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK tenhbatalyon kivil helyezés#rszolo, 2004.
februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és ¢anéendelet (a tovabbiakban: 261/2004/EK
rendelet) tartalmazza.

(2) A 1égi kdzlekedési hatésag a légitarsasag szidtalyzatanak jovahagyasa és teljesitésének
ellensrzése soran - a 261/2004/EK rendelet 16. cikkérdgkbékezdése alapjan - felligyeli a
261/2004/EK rendelet rendelkezéseinek betartasat.

(3) A 261/2004/EK rendelet 16. cikkének (2) bekesd@lapjan kijelolt szerv a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag.

(4) A fogyasztéveédelenit szol6 torvényben meghatarozott fogyasztévedelnsiéy kiszabasa
szempontjabdl a 261/2004/EK rendelet rendelkezékeimegsértése a fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésénekdsiil.

A Kartéritési eljaras



28. 8A légi személyszallitdssal 6sszefadearterités szabalyait - az Eurdopai Parlament és a
Tanacs 889/2002/EK rendeletével modositott - a Iegiarozok baleset esetén fenndllo
felelosségédl sz6l6, a Tanacs 2027/97/EK rendelete tartalmazza.

3. RESZ
ZARO RENDELKEZESEK

29. §(1) Ez a rendelet 1999. méjus 1-jén lép hatalybagadelkezéseit a hatalybalépése utan
megkotott 1égi személyszallitasi sz&éaesekre kell alkalmazni.

(2)-(3)

30. 8



