271/2009. (XI1. 1.) Korm. rendelet

az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirol

A Kormany a vasuti kdzlekedésrdl szol6 2005. évi CLXXXIII. torvény 88. § (1) bekezdés - a vasuti kozlekedésrdl
sz616 2005. évi CLXXXIII. térvény modositasarol szold 2009. évi XLVI. térvény 23. § (1) bekezdésével
megallapitott - h) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, az Alkotmany 35. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet alkalmazasi kore

1. § (1) Az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vastti személyszallitasra (a tovabbiakban:
személyszallitas) a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold, 2007. oktodber
23-1 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EK rendelet) a vasuti kozlekedésrdl szol6
2005. évi CLXXXIII. térvénnyel és a jelen rendelettel egyiittesen alkalmazandoé.

(2) Hataron atmend személyszallitas esetében e rendelet rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ha nemzetkdzi
szerzddés eltéréen nem rendelkezik.

(3) Ha személyszallitast végzd vastti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tarsasag) a személyszallitast mas (kozuti,
vizi-, 1égi kozlekedési) szolgaltatoval egylittesen végzi, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vasuti szakaszon
végzett személyszallitasra - ideértve a vonatpdtld autdbusszal végzett szallitast - is e rendelet eldirasait kell
alkalmazni.

Ertelmezd rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban

a) jelentds részben az EGT-dallamok teriiletén kiviil megvalosulo vasuti személyszallitas: az utazasi tavolsag
szempontjabdl legalabb haromnegyed részben az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes
allamok teriiletén kiviil halad6 Gtvonala személyszallitas;

b) felar: a menetdijon feliil fizetendd, kiilon jogszabalyban meghatarozott mértékii dij, amelynek megfizetése az
emelt szintli kényelmi szolgaltatast nydjtd személyszallitd vonatok igénybevételének feltétele, igy kiilondsen
intercity potjegy, helybiztositas;

¢) potdij: a személyszallitas feltételeinek utas altal torténd megszegése esetén fizetendd, kiilon jogszabalyban
meghatarozott mértéki dij;

d) kiilonvonat: a kdzforgalmu, menetrenden kiviil kdzlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas;

e) forgalmi akaddly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mindsiil minden olyan koriilmény, amely
a személyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi;

f) menetjegy: az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tal az utazasra jogositd igazolvany,
igazolas, illetve okmany is.

Mentesség az EK rendelet egyes rendelkezéseinek alkalmazésa alol

3. § (1) A belfoldi és a jelentds részben az EGT-allamok teriiletén kiviil megvalosuld vasuti személyszallitisra az
EK rendelet
a) 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdését,



b) 18. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (5) bekezdését,

c) 21. cikk (1) bekezdését és

d) 23. cikkét
nem kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tilmenden a felar nélkiil igénybe vehetd belfoldi személyszallitasi
szolgaltatasra az EK rendelet

a) 8. cikk (2) bekezdését és

b) 17. cikkét
nem kell alkalmazni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktol eltéréen, az EK rendelet rendelkezéseinek megfeleld szintli szolgaltatast
biztositani kell, ha a szolgaltatds nytjtasanak miiszaki feltételei az adott allomason vagy megallohelyen, illetve
vonaton rendelkezésre allnak.

Eldzetes kifizetés az utas halala vagy sulyos sériilése esetén

4. § (1) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasa szempontjabol

a) az utas halala esetén a vasuti tarsasag altal kifizetend$ kartérités mértéke a halal napjan hivatalos, a Magyar
Nemzeti Bank altal meghatarozott kdzéparfolyam szerint szamitott forint dsszege,

b) halallal nem jar6 sériilés esetében a sériilés sulyossagara tekintettel a vasuti tarsasag altal kifizetend6 kartérités
Osszegét az iizletszabalyzat tartalmazza. A végtagvesztéssel jard maradandd fogyatékossadg esetében a kifizetés
Osszege nem lehet kevesebb az (1) bekezdésben meghatarozottnal.

(2) Az elozetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki ¢és nem korlatozza az utas egyéb
igényérvényesitését.

(3) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasaban utasnak az a személy mindsiil, aki a halaleset vagy sériilés
idépontjaban

a) az allomas utasforgalom szamara nyitva allo teriiletén utazasi céllal tartézkodott, vagy

b) a vonaton tartozkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a menetjegy
nélkiili utazasra jogszabaly erejénél fogva vagy a vasuti tarsasag engedélye alapjan volt jogosult,

C) a vonaton tartozkodott, de a 11. § (7) bekezdésben foglaltak alapjan nem rendelkezett érvényes menetjeggyel.

Il. FEJEZET

A VASUTI TARSASAG SZEMELYSZALLITASSAL KAPCSOLATOS
ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

A személyszallitasi iizletszabalyzat

5. § (1) A vasti tarsasag az lizletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseitdl az utasok hatranyara akkor térhet el, ha
arra e rendelet lehetdséget ad.

(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi iizletszabalyzatban meghatarozza kiilonosen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok korét,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit,

C) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,

d) a menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasnak részletes szabalyait,

e) a felek jogait és kotelezettségeit,

f) az Gtipoggyasz és €16 allat szallitasanak részletes szabalyait,

0) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

h) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait,

i) a vasuti tarsasag felel6sségviselésének részletes szabalyait,

j) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat.

(3) A vastti tarsasag az iizletszabalyzat tervezetét a hivatalos honlapjan kozzéteszi. A kozzétételt kdvetd 15 napon
beliil arra barki észrevételt tehet.



(4) A vasuti tarsasag az lizletszabalyzatat a vasuti igazgatasi szervnek jovdhagyasra nyujtja be. A kérelemhez
csatolja az iizletszabdalyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas indokolasat.

(5) A vastti tarsasag iizletszabalyzatat - a vasuti igazgatasi szerv jovahagyasatol szamitott 5 munkanapon beliil -
hivatalos honlapjan kozzéteszi.

A dijszabas

6. § (1) A vastti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitdsanak modjat és feltételeit - a
szolgaltatasok dijaira vonatkozo kiilon jogszabalyok figyelembevételével - a dijszabas tartalmazza.

(2) Ha a vasuti tarsasag iizletszabalyzatanak nem része a dijszabas, azt honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal
kifliggeszti, valamint kérésre - térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

A kozforgalmi menetrend

7. § (1) A kozforgalmi menetrend (a tovabbiakban: menetrend) tartalmazza a kozforgalmi személyszallitas
legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiilondsen:

a) a vonatok induld és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat, ahol a vonat megall;

b) az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a vonatok gyakorisdgat, a napi elsé és utols6 vonat indulasi
idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd vonatoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kiilonbozo
korlatozasokat;

C) a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket;

d) a vonatnemeket és az igénybe vehetd kocsiosztalyokat;

e) a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat;

f) a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat;

g) ha a vonat kiilonleges (nem hatosagi aron alapuld) dijszabas alapjan kozlekedik;

h) ha a vonat csak felar megfizetésével vehet6 igénybe.

(2) A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan kdzzéteszi, illetdleg annak az adott allomast érinté adatokat
tartalmazé kivonatat az allomasokon lathato helyen kifliggeszti, és a menetrendr6l az utasokat az iizletszabalyzatban
meghirdetett modokon is tajékoztatja.

(3) A vasuti személyszallitdsi szolgaltatas sziineteltetését, megszlinését vagy korabbi idépontban torténd
kozlekedtetését legalabb 14 nappal; Gj vonat beallitasat, illetve a meghirdetettnél késébbi idOpontban torténd
kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozas el6tt az utazokdzonség tudomasara kell hozni.

(4) A kozszolgaltatdsi menetrend jovahagyasara jogosult miniszter a kozszolgaltatasi szerzédésbol eredd
iizemeltetési ¢és a szerzodéskotési kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésére
kényszeritd lizemi okbdl korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Allomasok, utaskiszolgalas

8. § (1) A vasuti tarsasag - a palyavasuti tarsasaggal kotott megallapodasa alapjan, annak kézremiikodésével -
biztositja a személyszallitas lebonyolitasahoz és az utazasi igények kiszolgalasdhoz sziikséges feltételeket.

(2) A vasuti tarsasag a hatdron atmend, valamint a felarral igénybe vehet6 vonatok menetrend szerinti
megallohelyeken, illetve a naponta legalabb 12 menetrend szerint kozlekedd személyszallitd vonat inditasat vagy
fogadasat bonyolitd6 megalldhelyeken az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint gondoskodik:

a) irasos, illetve szdbeli utastajékoztatasrol,

b) a vonatok megkozelitését segitd épitmények hasznalatanak lehetdségérol.

(3) A wvasuti tarsasdg (2) bekezdés szerinti vasutallomasokon a (2) bekezdésben meghatirozottakon tul
gondoskodik:

a) varotermek, varohelyiségek lizemeltetésérol,

b) az alapvetd sziikségletek kielégitésére szolgald 1étesitmények (kiilondsen a WC, mosdo, vizesap, ivovizkut)
kialakitasarol és rendelkezésre allasarol.

9. § (1) A vasuti tarsasag az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ideértve a hivatalos honlapjan
kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgaldé személyzet altal szobeli tdjékoztatas utjan, informacios berendezésekkel,
sziikség szerint informacios szolgalattal 14tja el.

(2) A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, annak dijairdl,
illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekében az allomasokon vagy a jarmitveken jol lathato



helyen kifiiggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A vasuti tarsasdg a kozleked6 vonatok érkezési,
indulési és tartozkodasi idejérol, tovabba a vonat kimaradasarol és késésérdl a kiszolgald személyzet, illetdleg az
allomasi tajékoztatasi rendszer utjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

1. FEJEZET

A SZEMELYSZALLITASI SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Utazashoz val6 jog

10. § (1) A vastti tarsasag koteles a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivano személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé tenni, ha

a) az utas az iizletszabalyzat feltételeit elfogadja és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett személyszallité vonatokkal lehetséges.

(2) A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven
aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisér6 nélkiil nem jogosult.

(3) Az (1) bekezdéstdl eltéréen a vasuti tarsasag a személyszallitist megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a vasuti kocsinak vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

C) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet az ellenérzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti,

f) a vastti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.

(4) A vasuti tarsasigot abban az esetben is megilleti a mar megtett tra jaré menetdij és potdij, ha az utast - a (3)
bekezdésben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta.

(5) A vasti tarsasag a (2)-(3) bekezdésben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas lehet6ségét az
utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részesiilhet.

(6) A vonatrol a neki felrohatd rendellenes magatartasa miatt a (3) bekezdés alapjan a személyszallitasbol kizart
utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, és feladott iitipoggyasza kiszolgaltatasat is csak
az eredeti célallomason kérheti.

Menetjegy

11. § (1) A menetjegyen az EK rendelet 1. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon tul fel kell tiintetni:

a) az indulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét és az utiranyt, vagy az indulési allomastol mért kilométer-Gvezet tavolsagat,

C) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adotartalmat,

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,

e) az igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasokat,

f) a kocsiosztalyt,

g) érvényességének tartamat,

h) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

i) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetéségek jellegét, szamat vagy idStartamat.

(2) Az utazasi igazolvanyra a (2) bekezdés a)-€) és h)-i) pontjaban foglalt elirasokat nem kell alkalmazni.

(3) A meghatarozott vonatra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett vonaton érvényes. Az egyszeri vagy
tobbszori utazasra kiadott menetjegy csak arra a viszonylatra, vonatnemre, kocsiosztalyra €s idétartamra érvényes,
amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.



(4) Ha a menetjegy nem meghatarozott vonatra sz6l, az utas az utazast a menetjegy érvényességének tartama alatt
barmikor megkezdheti, a mar megkezdett utazast megszakithatja, és késébb folytathatja. Az utas az utazas utiranyat
is megvalaszthatja, ha a célallomas tobb utirany igénybevételével is elérhetd, és ezt a kivansagat a jegyvaltaskor
kozolte.

(5) Az utmegszakitast a vasuti tarsasaggal igazoltatni kell, az azonban a menetjegy érvényességi idejét nem
hosszabbitja meg. Ha a menetjegyre az utmegszakitas tényét nem vezetik rd, az a tovabbi utazasra érvényét veszti.

(6) A vasuti tarsasag tizletpolitikai kedvezménnyel igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan

a) az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasara vonatkozo jogosultsag,

C) az utazas Utiranyanak szabad megvalasztasira vonatkozo jogosultsag,

d) a menetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében az iizletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseitdl eltérhet.

(7) Ha a vasiti tarsasag a felszallasi allomason meghatarozott idészakban vagy egyaltalan nem szolgaltat ki
menetjegyet, err6l az utazokozonséget helyben tajékoztatja. Ilyen esetben a vonaton a menetjegyet a felszallast
koveto elso jegykezelés alkalmaval potdij nélkiil kell kiszolgaltatni.

12. § (1) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozottakon til a vasuti
tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellendrzése céljabol kijelolt teriileten vald tartdzkodas tartama alatt meg kell
Oriznie, és a vasiti tarsasag altal jegyvizsgalatra és menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy részére - a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal egyiitt - kérésre at kell adnia.

(2) A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 menetjegy mindaddig masra
atruhazhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel.

(3) Ha az utas - annak ellenére, hogy felszallasa elStt a menetjegy megvaltasi lehetGségét a vasuti tarsasig az
indulési allomason biztositotta - érvényes menetjegy nélkiil utazik, a menetdijon feliil potdijat koteles fizetni. A
kiséré nélkiil utazd fogyatékkal ¢l6 vagy csdkkent mozgasképességli személy (EK rendelet 3. cikk 15. pont) a
felszallast koveto elsd jegykezelés alkalmaval a menetjegyét potdijmentesen megvasarolhatja.

A felek jogai és kotelezettségel

13. § (1) A vasuti tarsasag az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tal koteles az utast a menetrendben
foglalt feltételek szerint, biztonsagosan szallitani.

(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszolgalo Iétesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendbe foglalt és az iizletszabalyzat eldirasainak megfeleld, a megvaltott menetjegyen
feltiintetett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Ha az utas a dijkiilonbozet elézetes megfizetése nélkiil dragabb
menetdiju kocsiosztalyt, kiilonleges szolgaltatast, illetve az Utiranyt megvaltoztatva magasabb diju szolgaltatast vesz
igénybe, tovabba ha a vonaton az iizletszabalyzatban meghatarozott utazas szabalyait megszegi, - ha e jogszabaly
masként nem rendelkezik - a dijkiilonbozet megtéritése mellett potdij fizetésére is koteles.

(4) Ha a vasuti tarsasdg az utazast egyes vonatokon helyjegy valtasahoz vagy az iil6hely mas modon vald
biztositasadhoz, illetve felar megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott vonatra valtott érvényes
helyjegy és mas - az iizletszabalyzatban meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételére feljogositd - jegy, igazolas,
igazolvany, illetve okmany van a birtokaban.

(5) Az utas csak az allomasokon és megallohelyeken szallhat fel a vonatra, illetdleg le a vonatrol.

(6) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartozkodni koteles a kozlekedés
biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

(7) Az allomason és megallohelyen valo tartozkodasra, a vonaton valod elhelyezkedésre és az utazas alatti
magatartasra vonatkozo szabalyokat a vasuti tirsasag az lizletszabalyzatban hatarozza meg, e szabalyok kivonatat -
utazasi feltételként - a vasuti kocsiban és az alloméasokon jol 1athatd helyen kifiiggeszti.

Utazasi informacio

14. § A vasuti tarsasag az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének informéacios tabla vagy hangosbemondé
alkalmazasaval, ennek hidnyaban éldszoval tesz eleget.



Eltéré mindségii szolgaltatas

15. § (1) Ha a vasGti tarsasdg az utast - a menetjegy, helyjegy, potjegy alapjan - megilletd szolgaltatast
(kocsiosztaly, fekvOkocsi, halokocsi) nem tudja nyQjtani, az utas kivansagara eltérd idépontban indulo, illetSleg
érkez6 vagy a célallomdshoz mas utvonalon kozlekedd vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasabb mindségii
szolgaltatast koteles felajanlani és teljesiteni. A vasuti tarsasag ebben az esetben a menetdij-kiilonbozetet nem
kovetelheti.

(2) Ha a vastti tarsasag azonos vagy magasabb mindségli szolgaltatast nem tud felajanlani vagy teljesiteni, és az
utas az alacsonyabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett €s a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas menetdij-kiilonbdzetét a vasiti tarsasag az utas részére visszatériti.

(3) Ha az utas az eltér6 mindségli szolgaltatast nem fogadja el és a szerz6déstol elall, a vasuti tarsasag a menetdijat
visszafizeti, tovabba a lemondas tényérdl és okarol igazolast ad.

A vasuti tarsasag feleldssége a szerz6désszegéssel okozott karokért

16. § (1) Amennyiben az utas felarral igénybe vehetd kozforgalmu személyszallitd vonattal utazott, a vonat
kimaradasa, illetve az utas célallomasara 30 percet meghaladd késéssel torténd érkezése esetén a vasuti tirsasag
koteles - az utas bizonyitott kara esetén - kartéritést fizetni. Egyéb esetekben a vasuti tarsasag kartérités fizetésére
nem kotelezett.

(2) Nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok tovabbszallitasarol a vasuti tarsasag oly médon
gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehetdség volt gy, hogy az utas vonatkimaradas esetében 180 percet, a vonat
késése esetén 30 percet meg nem halado késéssel a célallomasara megérkezzék.

(3) A kartérités 6sszege nem haladhatja meg az utas menetjegye aranak:

a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,

b) 30 percet meghalado késés esetében az 6tszorosét.
esetében a kimaradt vonattal megtenni szandékozott utra esO, az utas altal igénybe vett kedvezménynek megfeleld
belfoldi, egy utra sz0l6 menetjegy ara. Ha az utas tObbszori utazasra jogositd menetjeggyel rendelkezik, a kartéritési
Osszeg alapja a késett vagy kimaradt vonattal megtett vagy megtenni szandékozott Utra esd, hasonld mértéki
kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy utra sz616 menetjegy ara.
kartérités jogalapjat alatdmaszté dokumentumok korét és a vonatkozo eljarasi szabalyokat - a vasuti tarsasag az
iizletszabalyzataban hatarozza meg.

A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

17. § (1) A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az utas megfeleld elhelyezésérdl és
biztonsagarol, valamint az utipoggyasz megorzésérol.

(2) A forgalmi akadalyro6l az utazokozonséget az érintett allomasokon a vastti tarsasag tajékoztatni koteles. Az
utas kérésére a késésrol, valamint az akadaly tényérdl és id6tartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad.

Szerzodéstol valo elallas

18. § (1) Az utas - ha az utazast nem kezdte meg - a menetjegyet annak érvényességi idején beliil az indulasi
allomason barmikor visszavalthatja.

(2) A helyjegy és a potjegy visszavaltdsara az utas a vonat menetrend szerinti induldsat legalabb egy oraval
megeldzden jogosult.

(3) Ha az utas az utazas megkezdését kovetden, a célallomast megelézé allomdson a tovabbutazdsrol lemond,
jogosult a menetdij-kiillonbozet visszatéritésére.

(4) A visszatéritésekor a vasuti tarsasag az lzletszabalyzatban meghatarozott mértékli, de a visszatérités
Osszegének 20%-at meg nem haladé mértékii kezelési koltséget szamithat fel.

(5) A menetjegyek visszavaltasaval és a visszatéritésekkel kapcsolatos szabalyokat a vasuti tarsasag az
iizletszabalyzataban hatarozza meg.



Kézipoggyasz

19. § (1) A vastti tarsasag az lzletszabalyzatban hatarozza meg a kézipoggyasz tomeg- és mérethatarait, a
csomagolasanak €s a kocsiban vald elhelyezésének modjat. A vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban a személyes
hasznalat korébe kozvetlenill nem tartozo, tulstlyos, tilméretes, tovabba kiilondsen értékes targyak szallitasat
kizarhatja, vagy tovabbi feltételekhez, illetve dijfizetéshez kdtheti.

(2) A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkdzére
a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazandok.

El16 4llat szallitasa

20. § (1) EI6 allat kézipoggyasz méretet meg nem halad6 zart szallitoeszkozben szallithato, amely biztositja, hogy
az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol eltérden, a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve
szallithato. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti személyzetnek fel
kell mutatnia.

(3) Az €16 allat szallitasara vonatkozo egyéb szabalyokat a vasuti tarsasag iizletszabalyzataban allapitja meg, az
€16 allat szallitasat tovabbi feltételekhez kdtheti.

Az Utipoggyasz fuvarozasa

21. § (1) Ha a vonat ttipoggyaszt fuvaroz, azt a menetrendben fel kell tiintetni. Az ilyen médon megjeldlt
vonatokra az utas utipoggyaszt adhat fel.

(2) Ha a vasuti tarsasdg utipoggyasz-fuvarozast végez, az iizletszabalyzatban meghatarozza az Utipoggyasz-
fuvarozas részletes feltételeit, kiillonGsen

a) a feladas és a kiszolgaltatas,

b) a fuvarozasra feladhat6 targyak korét, stly- és mérethatarait, valamint azok csomagolasanak,

C) az értékbevallas,

d) a dijmegallapitas,

e) a kiszolgaltatasi akadaly felmeriilése esetén kovetend6 eljarast, ideértve az Gtipoggyasz értékesitésének részletes
szabalyait.

22. § (1) Az utipoggyasz hatdsagi kezelését a vasuti tarsasag végzi. Az utas kérésére, vagy ha az mas okbol
sziikséges, az utas a hatosagi eljarasban kozremiikddhet, az Gtipoggyaszt azonban birtokba nem veheti.

(2) Ha az utas az utipoggyaszt a vonat megérkezését kovetd 24 oran beliill nem veszi at, a vasuti tarsasag azt a
felelos Orzés szabalyai szerint tarolja, és Orzi. Késedelmes atvétel esetében az utas megfizeti a dijszabasban
meghatarozott 6sszeget.

(3) Az at nem vett Gtipoggyaszt a vasuti tarsasag értékesitheti, ha

a) a tartos tarolas az utipoggyasz tartalmanak karosodasaval (megromlasaval) jarna,

b) a vonat megérkezésétdl szamitva 30 nap eltelt.

(4) Az értékesitést megeldzden annak tényérdl a feladot a vasiti tarsasag értesiti, €s a befolyt vételarral elszamol.

Kildonvonat

23. § (1) A vasiti tarsasag a kiilonvonatokat a tdjékoztatdo hirdetményben, illetéleg a megrendel6vel irasban
megkotott szerzédésben kozolt indulési allomasra allitja ki, és az utasokat a célallomasra szallitja.
(2) A kiilonvonat kozlekedtetésének szabalyait a vasuti tarsasag az lizletszabalyzatban hatarozza meg.



IV. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK
Hatalybalépés

24. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - 2009. december 3-an 1ép hatalyba,
rendelkezéseit az ezt kovetden jovahagyasra benyujtott lizletszabalyzatokra kell alkalmazni.

(2) A 25. § 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.

®)

(4) E rendelet

a) 24. § (3) bekezdése a rendelet hatalybalépését kovetd napon,

b) 26. § (1) bekezdése 2010. marcius 2-an,

C) 26. § (2) bekezdése 2010. december 3-an,

d) 25. §-a2013. januar 2-an,

e) 3. §-a, 4. § (1) bekezdése, valamint 22. §-a 2014. december 3-an,

f) 24. § (4) bekezdése 2014. december 4-én
hatalyat veszti.

25.§

Atmeneti rendelkezések

26. § (1)
(2) Az e rendelet hatalybalépését megel6zéen keletkezett kovetelések a rendelet hatalybalépését kovetd egy év
alatt éviilnek el.

Az Eurdpai Unid joganak valo megfelelés

27. § E rendelet - a vasuti kozlekedésrél szolo 2005. évi CLXXXIII. térvénnyel, valamint az annak 88. § (1)
bekezdés b)-c) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott kormanyrendeletekkel egyiitt - a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl szold, 2007. oktdber 23-1 1371/2007/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasdhoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.



