281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet

az utazasi szeré@désrol

A Korméany a Polgari Térvénykdnyv modositasarol g@gséges szovedidrszold 1977. évi IV.
torvény hatalybalépésiirés végrehajtasarol szo6lo 1978. évi 2. torvényierepdelet 19. §-aban,
valamint - a 17. § és a 19. 8§ (1) bekezdésdngiontja tekintetében - a kereskedeléhazolo
2005. évi CLXIV. torvény 12. 8-a (1) bekezdésénpgontjdban kapott felhatalmazéas alapjan, az
Alkotmany 35. 8-a (1) bekezdésénélk pontjdban meghatarozott feladatkdérében eljarva a
kovetkedket rendeli el:

Ertelme# rendelkezések

1. 8E rendelet alkalmazasaban

a) utazasszervéz az utazasszervézs -kozvettt tevékenysedt szolé 213/1996. (XII. 23.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Utevr.) 1. §-a lj2kezdésének) pontjaban meghatarozott
személy,

b) utazaskozvetit az Utevr. 1. §-a (2) bekezdésénmglpontjdban meghatarozott személy,

c) utazasi csomagaz olyan utazasi szolgaltatds, ahol az utazassemmemélyszallitasi,
szallds- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (ighhhkdsen étkezés, idegenvezetés, szérakoztato,
illetve kulturalis program) kozul legaldbb katek ebre megallapitott egyuttesét gy nydijtja,
hogy

ca) a szolgaltatas dijat valamennyi részszolgaltatégejedden 0sszesitve, egy 0sszegben
hatarozza meg (a tovabbiakban: részvételi dij), géiignul attdl, hogy az egyes
részszolgaltatasok szamlazasa kulon-kilon vagyzegystorténik, és

cb) a részszolgaltatasok egyuttese 24 éranal hosszifisiakot érint vagy a szolgaltatas
éjszakai szallast is magaban foglal,

d) tartés adathordozéolyan eszkdz, amely az utas szamara telieteszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megi@ligleig tortéd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal tortemegjelenitéseét.

A rendelet rendelkezéseinek kK@treje

2. 8E rendelet rendelkezés#it az 5. §-ban foglalt kivételekkel - az utas Bagrara nem lehet
eltérni.

Az utazasi szetrlésre vonatkoz6 altalanos rendelkezések

3. 8(1) Az utazasi szeérlést - annak valamennyi kikotésevel egydtt - irad@ megkotni, és
papiron vagy - ha a szédest elektronikus dokumentumba foglaltak - masaddathordozon
az utas rendelkezésére kell bocsatani.

(2) Az utazasi szefmlés modositasara az (1) bekezdésben foglalt resmbediket kell
megfeleben alkalmazni.

4. 8(1) Az utazasi szeédésnek a kovetkéket kell tartalmaznia:



a) az utazasszervéz tovabba - ha az utazasi sZ@tést utazdskozveditutjan kotik - az
utazaskozvetdt nevét, székhelyét, telefonszamat,

b) az utazasszervémzek, tovabba - ha az utazasi sddest utazaskodzvetitutjan kotik - az
utazaskozvetdinek az Utevr. szerinti nyilvantartasba vételi szama

C) az utas nevét és lakcimét, tovabbda - elektronikos &otott utazasi szefdés esetén -
elektronikus levelezési cimet,

d) az utas altal megrendelt szolgéltatast,

e) a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét,

f) a szolgaltatast nyujtd megjelélését,

g) adott esetben a személyszéllitas eszkozét ésloat,

h) a szolgaltatdsnak a szervezeési dijat is magabdaldodjjat (a tovabbiakban: a szolgaltatas
dija), forintban meghatarozva,

i) a szolgaltatas dijaban nem bennefoglalt, kiloreéetstasra kerdl ado, illeték és egyéb
kotele terhek (igy kulondsen az udbklyi dij, horgonyzasi dij, repétéri illeték) forintban
meghatarozott 6sszegeét,

j) az utazasi szetdés alapjan fizeteddteljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, tbaab
annak megfizetése rendjét és madjat, valamint andgositasanak lelietégére vonatkozo, a 6.
8-ban foglaltaknak megfeletajékoztatast,

K) annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megeeeéezamellyel az utazasszelvez
Utevr.-ben &irt vagyoni biztositékra vonatkozéan sZelest kotott,

l) az arra valé figyelemfelhivast, hogy az utas azagaszergdésben vallalt szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos kifogasat a 10. § (4kebdesében foglaltak szerint koteles
haladéktalanul kozolni az utaskiééel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgéltatoval
valamint

m) ha az utazasszentekozreniikddojének felebsségét nemzetkdzi egyezmeény korlatozza, az
erre vonatkozO téjékoztatast, a vonatkozd nemzetlgigyezmeényt kihirdét jogszabaly
megjelolésével.

(2) Ha az utas az utazasszefvemgy az utazaskozvetitkozrenikddésével kot baleset-,
betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valaminbhaitazasszervézz utas javara szoélo - az
Utevr. 8. 8-a (1) bekezdéséniekpontja szerinti - biztositast kotott, az utazassz#; illetve az
utazaskozvetdt koteles a biztositasi kdtvényt, az adott biztesitdrmék szabalyzatat, illetve a
biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot @tazasi szefwés szerinti szolgaltatas
igénybevételére jogosito iratok atadaséaval egiidgjaz utasnak atadni.

(3) Az utazasszervézaltal értékesitett szolgaltatasokat és azok dgéblmazd, az utas
rendelkezésére bocsatott tdjékoztatoban is megizatarinformaciok tekintetében az utazasi
szerddésben elegeidch tdjékoztatdra utalni.

5. 8 (1) Az utazasi sze6dés megkotesekor aég cimén a szolgaltatas dija (részvételi dij)
legfeljebb negyven szazalékanak befizetése kowatelBtisl a rendelkezéét el lehet térni, ha a
kulfoldi kozremikodovel kotott szerddés ennél szigorubb kotelezettséget ro az utazasgee.

(2) Az utazasi szeérlés alapjan fizeterddeljes dij [a szolgaltatas dija (részveteli diglamint
a 4. 8 (1) bekezdéséngkpontja szerinti ado, illetéek és egyéb kotéleéerhek] teljes 6sszegenek
megfizetését az utazasszewvelegkorabban az utazas megkezdésétt eharminc nappal
igényelheti, kivéve, ha a kulfoldi kozrékodovel kotott szer&dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van sziikség.

6. 8(1) Az utas altal az utazasi sz&lés alapjan fizeterddteljes dij nem emelh&tkivéve, ha
a dijemelés lehéségéél a szerddes rendelkezik. A dij emelésére kizérolag

a) a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkieiset),



b) az utazasi szetdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatay dldkték és egyéb
koteled terhek (igy kuléndsen Udilelyi dij, horgonyzasi dij, repdtéri illeték), vagy

c) deviza - az utazasszerdekozremikddojével kotott szerdgdésben meghatarozott mutatod
szerinti - forintarfolyamanak
valtozasa miatt kerilhet sor.

(2) A dijemelés mértékének aranyosnak kell lenriiéleségek emelkedésének mértékével, és a
szerddésben pontosan meg kell hatarozni a médositaszdipitasanak modjat.

(3) A dijemelés indokat az utassal a dijemelésdsiziel egyidéjeg kozolni kell.

(4) Az utas &ltal az utazasi szélés alapjan fizeteddteljes dij az utazds megkezdését
megebz6 hasz napon belll az (1) bekezdésben meghataakdmit sem emelhét

7. 8 (1) Az utas az utazasi szédes szerinti utazasban vald részvétel jogat jogadyén
harmadik személy részére engedményezni, aki mégielatazasi szebdésben meghatéarozott
utazasi feltételeknek.

(2) Az engedményezédgraz utas haladéktalanul kbteles az utazasszéria@ekoztatni.

(3) Az engedményezést megmien keletkezett szefdéses kotelezettségekért és az
engedmeényezééb ered igazolt tobbletkdltségekért az engedmédyers az engedmeényes
egyetemlegesen felel.

8. 8(1) Az utas az utazasi szédestl irasban tett nyilatkozattal az utazds megkeze#ge
barmikor elallhat.

(2) Ha az utazasszernveaz utazasi szefdés lIényeges feltételét az indulastiedajta kivl allé
okbdl kivanja jeleriisen moédositani, igy kulondsen, ha a dijemelés kedényolc szazalékot
meghaladja, koteles étraz utast haladéktalanul tajékoztatni.

(3) A (2) bekezdés szerinti esetben az utas

a) elallhat a szexaésbl, vagy

b) ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas(difzvételi dij) e valtozasokhoz kapcsolodo
megvaltoztatasaval egyutt, a felek méodositjak azédést.

(4) Az utas a (3) bekezdés szerinti dont@lsé&dteles az utazasszerdtzhaladéktalanul
tajékoztatni.

(5) Ha az utas a (2) bekezdésben meghatarozott eldiba szerédéstl, megilletik a 9. § (2)
bekezdésében, illetve a 9. 8§ (4) bekezdésében ideghett jogok.

(6) Ha az uti cél vagy az ahhoz vezeitvonal olyan terlletet érint, amely - az utazasi
szerddés megkotéset kovetn - a kulpolitikaért feléls miniszter altal vezetett kdzponti
allamigazgatési szerv honlapjan az ,utazasra nemasdt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldb felsorolasba felvételre kerll, az utazasszénlditeles azonos vagy magasabb érték
helyettesié szolgaltatast nydjtani. Ha helyettésfizolgaltatds az eredetinél alacsonyabb @&rték
az utazasszervéxoteles a dijkilonbdzetet az utasnak megtériien az esetben az utas

a) ha elfogadja a helyette§iszolgaltatast, a felek modositjak az utazasi édést, vagy

b) elallhat a szekaesbl.

(7) Ha az utas a (6) bekezd®gpontja alapjan all el a szédéstl, az utazasszervékoteles a
teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

(8) Az utazasi szebmlésben az utas elalladsa esetére banatpénz is éikdhzal, hogy az
utasnak a (2) vagy a (6) bekezdésben meghatarododl valo elalldsa esetére banatpénz nem
kovetelhed. Egyéb esetekben az utas eléllasanak esetéreottikbnatpénz meértéke a
szolgaltatas dija (részvételi dij) 6sszegét neradiadtja meg. A banatpénz a szolgéltatas dijanak
(a részvételi dijnak) szazalékdban kifejezett atafarméajaban is megallapithato.

(9) Az utasnak az utazas megkezdéseét ndegeharmincot napnal, széllashely (apartman)
igénybevételére irAnyuld utazasi szel@s esetében pedig negyvendt napnal korabbi eallas



esetére banatpénzként legfeliebb a szolgaltatamakij (a részvételi dijnak) tiz szazaléka
kovetelhed. Az utazas megkezdését mégél hatvan napnal kordbbi elallas esetére banatpénz
nem kovetelhét

9. 8§ (1) Az utazésszervézlegké$bb az utazds megkezdésétehlsz nappal irdsban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szgtestl.

(2) Ha az utazasszeriemem az utas érdekkdrében felmertlt okbdl all stexddésbl,

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabhidr@ettesii szolgaltatasra tarthat igényt,
ha ennek nyujtasara az utazasszéinek lehebsége van, es

b) ha aza) pont szerinti helyettesitszolgéaltatas nyujtadsara nem képes, vagy az Uedkinalt
helyettesit szolgaltatdst nem fogadja el, az utazasszéneaezeljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére, és az utan az utazasi &észmegkotését szamitott idre az érintett naptéri
felévet megeéizé utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal meg8gmértéki kamat
megfizetéseére koteles.

(3) Ha a (2) bekezdés) pontja szerinti helyettesitszolgaltatds az eredetinél alacsonyabb
ertéli, az utazasszervékoteles a dijkulonbozetet az utasnak megtériteni.

(4) Ha az utazasszerndezem az utas eérdekkorében felmertlt okbol all el udazasi
szerddéstl, a (2) és (3) bekezdésben foglaltakon tulésn kdteles az utasnak az elallas
kovetkeztében felmerult karat (ideértve a nem vagkért is) megtériteni, kiveve, ha

a) az utazasszervézelallasara altala nem befolyasolhatd (ell@ési korén kivil €9,
eésszefen el nem hérithatdé olyan kdlkoralmény miatt - ide nem értve valamely harmadik
személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esektétilt sor, amelyet a széeskotes idején nem
latott és ésszérelvarhatdsag mellett nem is lathatotirel(a tovabbiakban: vis maior), vagy

b) a jelentke#k szama a meghirdetett legalacsonyabb résé&szmot nem éri el, és az
utazasszervézelallasarol az utast irasban, az utazési 8désben megjeldlt itartamon belll
tajékoztattak.

10. §(1) Az utazasi szeédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az ssaeaves felel. Ha
az utazasszervéza véllalt szolgéltatdst nem az utazasi smbEznek megfeléen teljesiti,
koteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijathposan leszallitani.

(2) Az utazasszervémem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi)digasizallitani, ha az utas a
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajhttarozasdbol vagy az eérdekkdrében
felmertlt okb6l nem veszi igénybe.

(3) Ha az utazas megkezdését kégat az utazasszervezaz utazasi szefdésben
meghatarozott szolgaltatas jeléntrészét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mégfeleb,
hasonlo érték részszolgaltatassal pétolni. Ha az ilyen részsuwitis értéke a nem teljesitett
részszolgéltatds értékét meghaladja, a koltséghtiket az utasra nem harithaté at. Ha az
utazasszervézilyen helyettesét részszolgaltatast nem tud nydujtani, vagy az utdsnaokoltan
nem fogadja el, az utazasszekveamennyiben az utas erre igényt tart - kdteleglgskodni az
utasnak az utazas kiindulé helyére vagy az utas dlitogadhato, a célorszagban talalhaté méas
visszaérkezési helyre tortenszallitasarol, ennek koltségeit viselni, és aznype vett
részszolgaltatasok értekével cstkkentett befizatgtt visszafizetni.

(4) Az utas az utazasi szédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése rdetladéktalanul
koteles kifogasat az utaskiéeel vagy annak hianydban a helyszini szolgaltat&dalolni; a
kozlés késedelméb eredd karért felebs. Az utaskisér koteles gondoskodni a kifogasnak a
helyszini szolgaltatonak tortéroejelentését. Az utaskisés az utas bejelentéseét, illetve annak a
helyszini szolgaltatéval valo kozlésének tényéeladt jegydkonyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyéat az utasnak atadni. Az utaskisé@iteles az utazadsszerdehaladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a szukséges intézkedéseket haladéktalagienmi. Utaskisérhianyaban - ha a helyi



szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utas azasszervét, illetve azt az utazaskdzvéiit
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi séeést megkototte.

(5) Ha az azonos égontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatastlyligevew utasok
létszama eléri a tizeno®ttf az utazasszervézkoteles gondoskodni arrél, hogy a csoportot
kilfoldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagbitelaaosan hasznalt vilagnyelvet begzél
idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem ikigfgenvezetésre jogosult csoportkésér
biztositani, ha a csoport tagjai erre nem tartagéRyt.

(6) Ha az utazast kulonjarati autdbusz igénybegegtlbonyolitjdk le, az utazdsszerydelel
azért, hogy a kulén jogszabalybarsigl iratok (pl. utasjegyzék) az autdbusz végatek
rendelkezésére alljanak.

11. 8 (1) Az utazasszervézfelel az utazasi szeidés nem-teljesitéséb vagy hibas
teljesitésedl ered karokert, kivéve, ha a nem-teljesités, illetvalah teljesités sem &zsem az
altala igénybe vett kdzraikodé magatartasara nem vezetheissza, igy kulondsen

a) ha a szereés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az udgmtartasara vezetbikt
vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasératheizevissza, aki az utazasi
szerddésben vallalt szolgéaltatas teljesitésével ningesalatban, és a hibat az utazadsszérvez
ésszelf elvarhatosag mellett sem lathattére| illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

C) vis maior esetén.

(2) Az (1) bekezdéb) ésc) pontja esetében az utazasszetviidteles segitséget nydjtani az
utasnak, ha nehézségei tamadnak.

12. 8§ (1) Az utazasszervéz a szolgéltatds teljesitéséhez igénybe vett kapéds
magatartdsaért ugy felel, mintha maga jart volnakiéve, ha a kozretikdds felelosségét
jogszabalyban kihirdetett nemzetk6zi egyezményékoriza.

(2) Az utazasszervémek az utazasi széidés nem-teljesitésébvagy hibas teljesitéséb
ered karokért vald feldlssége a szolgéltatds dija (a részvételi dij) ossmdg kétszereseét
meghalado része tekintetében az utazasi &ésben korlatozhato.

(3) Ha az utas az utazasi szmlest utazaskozveditutjan kototte, az utazasi szédes

v

teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéigersyét az utazaskozvéiitél is bejelentheti.

Az utazasi csomag igénybevételére iranyuld utazasiradésre vonatkozo kilonds
rendelkezések

13. §(1) Az utazésszervéZziltal értékesitett utazasi csomagra, a részwdijedi és az utazasi
szerddés feltételeire vonatkozéan az utas rendelkezédsesatott tajekoztatonak (a
tovabbiakban: programfiizet) egyértéln és pontosan tartalmaznia kell

a) az utazdsszervénevet, székhelyét, telefonszamat,

b) az dticélt, az Utvonalat (Utitervet) és a jefsebb tartozkodasi helyeket,

c) a széllashely helyét, tipusat &bb jellemdinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti
orszag szabdlyainak megfélel komfortfokozatat; ha a szallashely szerinti orszag
komfortfokozatra vonatkozé szabalyai eltérnek aaitéy az erre vonatkozo figyelemfelhivast,
valamint - ha beazonosithato - a komfortfokozaghbesorolas szerinti megfed@t,

d) a részvételi dij forintban meghatarozott 6sszegéazt, hogy ez mely részszolgéaltatasokra
nyujt fedezetet,

e) a részvételi dijban nem bennefoglalt, kilon felstasna kerid ado, illeték és egyéb
koteled terhek (igy kulonosen az udblelyi dij, horgonyzasi dij, repétéri illeték) forintban
meghatarozott 6sszegét, és az ezek valtozasaretksépére vonatkozo figyelemfelhivast,



f) a befizetend elleget és az utazasi szédés alapjan fizetewdteljes dij fennmarado része
megfizetésének rendjét,

g) a szdllitéeszkoz(oke)t, annak jellefiizs kategoriajat,

h) az étkezésekre vonatkozo t4jékoztatast (étkezédety

i) azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazasit@sanak feltétele, tovabba azt a
hataridt, ameddig az utazdsszereaz utazadsnak a legalacsonyabb Iétszam el nem ékase
tortérd elmaradasarol az utast értesiteni koteles,

j) az utazassal érintett orszagok utiokmany- és viktirdsait, ideértve a beutazasréieil
egyeb kilénleges &rasokat, tovabba

K) az utazdssal dsszefifgggészségugyi érasokat.

(2) A programflizetben foglaltaktdl az utazasszefesak a kovetkézesetekben térhet el:

a) az utassal torténkifejezett megallapodas alapjan az utazasi §désben, vagy

b) ha ezt a jogat kifejezetten fenntartotta, és arakokat az utazasi szédés megkotése @t
az utassal - igazolhaté modon - kozli.

(3) Ha az utazasszendemem bocséatott rendelkezésre programflizetet, azasgaervey,
illetve az utazdskozvetitaz utazasi szetdés megkotése @t koteles az utast az (1) bekezdés
rendelkezéseinek megfabeh irasban tajékoztatni. Ennek megtorténtét azasiazerégdésben
fel kell tlintetni, és azt az utas az alairasa\egtogja.

14. §Az utazasszervéy illetve az utazaskozvetitaz utazasi csomagban forgalmazott utazas
megkezdése &t legalabb hét nappal - ha az utazasi <t¥Z megkotése és az indulas kozotti
idétartam ennél rovidebb, legkidsb az utazasi széidés megkotésekor - koteles az utasb)a
pont esetében a kiskoru torvényes képujsdl irdsban tajékoztatni a kovetkdeol:

a) az utazasszervémek az utazas célallomasan talalhatd, magyarul adtgilanosan hasznalt
idegen nyelvet beszélhelyi képvisebje (illetve ha az utazdsszerdeityet biztosit, a csoport
mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagbamaalbsan hasznalt idegen nyelvet begzél
idegenvezetésre jogosult utaskiérfeladatokat ellatd személy) nedEr ciméol és
telefonszamardl, ennek hianyaban arrdl a telefonsdavagy egyéb informaciordl, amely
lehetveé teszi az utas szamdra az utazassz&@reewrterd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi
utazasszerveérol, amelyhez az utas sziikség esetén segitségéuttatd

b) kiskoru kulfoldi utazasa esetén a gyermekkel vagyermek tartozkodasi helyén kijeldlt, a
gyermekért feldls személlyel tortéhkozvetlen kapcsolatteremtés lefsgigéél,

c) az utas altal igénybe velddtiztositasokroél, ha azokat a programfiizetben rette kozzé,

d) az utitervben szerepkdzbend megallok és csatlakozasok idéjéés helyédl, valamint az
utas altal elfoglalhaté helyre vonatkozd részlétekpl. utasosztalyok, hajon kabin vagy
halohely, vonaton halofllke).

15. 8Az utazasi csomag igénybevételére iranyuld utezzmiddésnek a 4. § (1) bekezdésében
foglaltakon talmefien tartalmaznia kell a 13. § (1) bekezdésémeR pontjaban felsoroltakat,
tovabbé

a) az indulas és a visszaérkezeés pontos helyétospsntjat, az utitervben szeréphdulasi és
érkezési idpontokat és helyeket,

b) az utas altal megrendelt részszolgaltatdsokatrtided@z utazasszeruvealtal szervezett, a
részvételi dijban benne foglalt fakultativ progr&mm vald részvétel feltételeit,

c) azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e &4®l, betegség- és poggyasz-, illetve az
elallas kockazatara vonatkozo biztositas dijagmatt

d) az utas kilén kéréseit, amelyeket az utazasi &dész megkotése @t kozolt az
utazasszervéxel, illetve az utazaskozvsiitel.



Eljaras a rendelet egyes rendelkezéseinek megseréstén

16. 8(1) A 3. 8-ban a szesdésnek az utas rendelkezésére bocsatasara vonditieaidba a 6.

8 (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsédestén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag jar el a fogyasztovedeléhszolo 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakbBgytv.)
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 13. 8-ban foglalt rendelkezések megsertéstersa Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
jar el, a fogyasztokkal szembeni tisztességteleaskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld 2008. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatéott szabalyok szerint, ha a jogsértés az
Fttv. 2. §-anala) pontja értelmében vett fogyasztot érint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkdzése Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztévédelmi rendelkezések.

17. 8

Zar6 rendelkezések

18. §Ez a rendelet a kihirdetését kdvdtarmincadik napon lép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kouetn kiadott programflzetekre, illetve a hatalybas&pékdveben kotott
szerddésekre kell alkalmazni.

19. 8§

20. 8§ Ez a rendelet - az utazasi csomag igénybevétetérgulé szerédés szabdlyozdsa
tekintetében - a szervezett utazasi formakrol sz@®00. janius 13-i 90/314/EGK tandcsi
irdnyelvnek valé megfelelést szolgélja.



