A TANACS 1990. janius 13-i 90/314/EGK IRANYELVE

a szervezett utazasi formakrol

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK TANACSA,

tekintettel az Europai Gazdasagi Kozosséget 1étrehozo szerzédésre, és kiilondsen annak 100a. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara,

az Eurdpai Parlamenttel egyiittmiikodve,

tekintettel a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére,

mivel a K6zosség egyik f6 célkitiizése a belsd piac kialakitdsa, amelynek fontos részét képezi az idegenforgalmi
agazat;

mivel a tagallamok szervezett utazasi formakat érintd nemzeti jogszabalyai szdmos kiillonbséget mutatnak, és az
erre a teriiletre vonatkozd nemzeti gyakorlat is nyilvanvaléan kiilonb6zd, ami akadalyozza a szervezett utazasi
forméakhoz kapcsolodd szolgéltatasnyujtas szabadsagat €s a kiilonbozd tagallamokban létesitett gazdasagi szereplok
kozotti verseny torzulasdhoz vezet;

mivel a szervezett utazasi forméakra vonatkoz6 kozds szabalyok kialakitasa hozzajarul ezeknek az akadalyoknak az
elharitasahoz, és ezaltal segiti a kozds piac 1étrehozdsat a szolgéltatasok teriiletén, lehetévé téve, hogy az egyik
tagallamban letelepedett gazdasagi szereplok szolgaltatdsaikat mas tagallamokban is kindlhassak, és igy az
Osszehasonlithatd feltételek a kozosségi fogyasztok hasznara valjanak, amikor barmely tagallamban szervezett
utazasi formara fizetnek be;

mivel az Eurdpai Gazdasidgi Kozosség fogyasztovédelmi és informacids politikdra vonatkozéd masodik
programjardl sz616 1981. majus 19-i tanacsi allasfoglalas melléklete 36. bekezdésének b) pontja felkéri a Bizottsagot
tobbek kozott az idegenforgalom tanulmanyozasara, és amennyiben sziikséges, vonatkozo javaslatok megtételére,
figyelembe véve annak fontossagat a fogyasztovédelem szempontjabdl és a tagallamok szabalyozasaiban mutatkozé
kiilonbségek hatasait a k6zos piac megfeleld miikodésére;

mivel a kozosségi idegenforgalmi politikardl szold 1984. aprilis 10-i allasfoglalasban a Tanacs lidvozolte a
Bizottsagnak azt a kezdeményezését, amellyel felhivta a figyelmet az idegenforgalom fontossagara, és figyelembe
vette a Bizottsagnak a kozosségi idegenforgalmi politikara vonatkozé kezdeti irdnymutatasait;

mivel a Tanacshoz cimzett ,,Uj 6sztdnzés a fogyasztovédelmi politikara” cimii bizottsagi kozlemény, amely az
1986. majus 6-i tanécsi allasfoglaldsban keriilt jovahagyésra, a Bizottsag altal javasolt intézkedések kozott a 37.
cikkben felsorolja a szervezett utazasi formak szabalyozasadnak dsszehangolésat;

mivel az idegenforgalom egyre fontosabb szerepet jatszik a tagallamok gazdasagéban; mivel a szervezett utazasi
formak rendszere az idegenforgalom alapvetd részét képezi; mivel a szervezett utazasi formakra szakosodott 4gazat a
tagallamokban nagyobb ndvekedést és termelékenységet mutatna, ha a kdzos szabalyoknak legaldbb a minimalis
szintjét elfogadnak, hogy az idegenforgalom kozdsségi dimenzidt kapjon; mivel ez nemcsak a Kozdsség azon
polgarainak jelentene eldnyt, akik e szabalyok alapjan szervezett utazadsi formakat vesznek igénybe, hanem a
Kozosségen kiviilrél is vonzand azokat a turistdkat, akik a szervezett utazdsi formak garantdlt szinvonalanak
elényeibdl kivannak részesiilni igénylik;

mivel a kiilonboz6 tagallamokban a fogyasztokat védo szabalyok kozott mutatkozd egyenlétlenségek visszatartjak
az egyik tagallam fogyasztoit att6l, hogy egy masik tagallamban vegyenek igénybe szervezett utazasi formakat;

mivel ez a visszatartdo hatds kiilondsen erds azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok egy madsik tagallamban
vegyenek igénybe szervezett utazasi formakat, és sokkal erésebb, mint amilyen a szolgéltatasok egy¢éb teriileteinek
igénybevételével kapcsolatban lenne, tekintettel a szervezett utazasi formak soran kinalt szolgaltatasok kiilonleges
természetére, ami altaldban magédban foglalja, hogy jelentds pénzdsszegek elore keriilnek kifizetésre, és a
szolgaltatasnyujtasra nem abban a tagallamban kertil sor, ahol a fogyaszt6 allando6 lakhelye van;

mivel a fogyasztonak élveznie kell az ezen iranyelvben bevezetett védelem eldnyeit, fliggetleniil attdl, hogy egy
szervezett utazasi forma esetében kozvetlen szerz6déskotd, engedményes, vagy egy olyan csoport tagja, amelynek
tagjai nevében egy masik személy kotott szerzodést;

mivel a szervezett utazasi forma szervezdje és/vagy annak kozvetitdje koteles biztositani, hogy az altala szervezett
illetdleg értékesitett szervezett utazasi formara vonatkoz6 leirdsokban az informacié ne legyen félrevezetd, és a
fogyasztok rendelkezésére bocsatott tdjékoztatokban taldlhatd adatok érthetdek és pontosak legyenek;



mivel a fogyaszténak ismernie kell a szervezett utazasi formara vonatkozd szerzddés feltételeit; mivel ez
megfeleléen megvaldsithato, ha a szerzodés minden feltételét irdsban rogzitik egy olyan okmanyban, amely szdmara
érthetd ¢és hozzaférhetd, és amelynek egyik példanyat kézhez kapja;

mivel a fogyasztd bizonyos koriilmények kozott szabadon atruhdzhatja az altala egy szervezett utazasi formara
kotott foglalast egy harmadik félre;

mivel a szerzO0désben megallapitott ar elvben nem lehet feliilvizsgalat targya, kivéve azt az esetet, amikor a
szerz6dés kifejezetten rendelkezik az arak csokkentésérél vagy emelésérdl; mivel ezt a lehetséget is bizonyos
feltételekhez kell kotni;

mivel a fogyasztd bizonyos feltételek mellett szabadon eldllhat a szervezett utazasi formdra vonatkozd
szerzO0déstol az indulas elott;

mivel érthetden meg kell hatdrozni a fogyasztd jogait arra az esetre, amikor az utazas szervezdje az indulds
megallapodas szerinti iddpontja eldtt az utat visszamondja;

mivel amennyiben a fogyasztd megkezdte az utazast és a szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitésében jelentds
hianyossagok mutatkoznak, vagy a szervezd megallapitja, hogy nem lesz képes a szolgéltatasok jelentds részét
teljesiteni, a szervezonek kotelezettségei lesznek a fogyasztoval szemben;

mivel a szervezd €s/vagy a kozvetitd szerzddo fél felelds a fogyasztd felé azért, hogy szerzddéses kotelezettségeit
megfelelden teljesitse; mivel, ezentll, a szervezd és/vagy a kozvetitd felel a szerz6dés nem teljesitésébdl vagy nem
megfeleld teljesitésébdl adodoan a fogyasztot ért karért, hacsak a szerzddés szerinti teljesités hidnyossagai sem az &
hibajuknak, sem pedig egy masik szolgaltaté hibajanak nem tulajdonithatok;

mivel olyan esetekben, amikor a szervezd és/vagy a kozvetitd felel a szervezett utazasi forma részét képezd
szolgaltatds nem teljesitéséért vagy nem megfeleld teljesitéséért, ezt a feleldsséget korlatozni kell az ilyen
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd nemzetkozi szerz6dések, kiilondsen a nemzetkozi 1égi fuvarozasrol sz616 1929.
évi Varsoi Egyezmény, a vasuti fuvarozasrol sz6l6 1961. évi Berni Egyezmény, a tengeri fuvarozasrél szolo 1974.
évi Athéni Egyezmény és a szallodatulajdonosok feleldsségérdl szold 1962. évi Périzsi Egyezmény szerint; mivel, mi
tobb, a személyi sériiléstdl eltérd karok esetén a kotelezettséget a szervezett utazasi formdra vonatkozo szerz6dés
keretén beliil is korlatozni kell, feltéve, hogy ez a korlatozas ésszerti mérték,

mivel bizonyos intézkedéseket kell hozni a fogyasztok tajékoztatasara és a panaszok kezelésére;

mivel mind a fogyasztd, mind a szervezett utazasi formékra szakosodott dgazat szamara elényds volna, ha a
szervezOk és/vagy a kozvetitdk kotelesek lennének kelld biztositékkal rendelkezni fizetésképtelenség esetére;

mivel a tagdllamoknak jogaban all a fogyasztok védelme céljabol a szervezett utazasi forméakra vonatkozd
szigorubb intézkedéseket elfogadni, vagy fenntartani,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

Ezen iranyelvnek az a célja, hogy kozelitse a tagallamoknak a Kozosség teriiletén értékesitett vagy értékesitésre
kinalt szervezett utazasi formakra vonatkoz6 tdrvényeit, rendeleteit és kozigazgatasi rendelkezéseit.

2. cikk

Ezen irdnyelv alkalmazasaban:

(1) szervezett utazasi forma: az alabbiak koziil legalabb két tényezd elére szervezett kombindcidja, amennyiben
azokat egy Osszesitett aron értékesitették vagy értékesitésre kinaltdk, és amennyiben a szolgéltatds huszonnégy
oranal hosszabb idészakra terjed, vagy éjszakai szallast is tartalmaz:

a) utaztatas;

b) széllas;

¢) az utaztatashoz vagy a szallashoz nem kozvetleniil kapcsolodo egyéb idegenforgalmi szolgaltatasok, amelyek a
szervezett utazasi forma jelentds részét teszik ki.

A szervezett utazasi forma kiilonboz6 tényezdinek kiilon szamlazasa nem mentesiti a szervezdt vagy a kozvetitot
az ezen iranyelvben meghatarozott kotelezettségek aldl;

(2) szervezd: olyan személy, aki nem alkalomszerlien szervezett utazasi formakat szervez, és eladja vagy
értékesitésre kinalja azokat kozvetleniil vagy kozvetitd utjan;

(3) kozvetitd: olyan személy, aki a szervezd altal Osszedllitott szervezett utazasi format adja el vagy kindlja
értékesitésre;

(4) fogyaszto: az a személy, aki igénybe veszi vagy megallapodast kot arrdl, hogy igénybe fogja venni a szervezett
utazasi format (,,a megbizd fé1”), vagy olyan személy, akinek a nevében a megbizd fél megallapodast kot a szervezett



utazasi forma megvasarlasardl (,,a tobbi kedvezményezett”), vagy olyan személy, akire a megbiz6 fél vagy a tobbi
kedvezményezett egyike a szervezett utazasi format atruhdzza (,,az engedményes”);
(5) szerzddés: az a megallapodas, amely a fogyasztot és a szervezot és/vagy kozvetitot 6sszekapcesolja.

3. cikk

(1) A szervez6 vagy a kozvetitd altal a fogyasztohoz eljuttatott, a szervezett utazasi formara, annak arara és egyéb
a szerz6dés feltételeire vonatkozo leirds nem tartalmazhat megtévesztd informaciot.

(2) Amennyiben t4jékoztatd flizetet bocsatanak a fogyasztd rendelkezésére, abban olvashato, érthetd és pontos
megfogalmazasban kell feltiintetni mind az arat, mind az aldbbiakra vonatkoz¢ informéciokat:

srer

crer

fogado tagallam szabdlyai szerinti engedélyét és idegenforgalmi besorolésat;

¢) az étkezési rendet;

d) az ttitervet;

e) az érintett tagallam vagy tagéllamok allampolgaraira vonatkozo utlevél- és vizumeldirdsokat, az utazéssal €s az
ott-tartdzkodassal kapcsolatosan eldirt egészségligyi eldirasokat;

f) vagy a szadmlara fizetend$ teljes Osszeget vagy az ar befizetendd szazalékat, és az egyenleg fizetésének
litemezését;

g) annak jelzését, hogy a szervezett utazdsi forma inditdsdhoz az utasok minimalis szdma sziikséges-e, és
amennyiben igen, azt a hatarid6t, amelyen beliil a fogyasztokat az t térlésérdl értesiteni kell.

A téjékoztato fiizetben foglalt részletek kotelezd érvényliek a szervezore vagy a kdzvetitére, kivéve:

- ha a fogyasztot a szerz6dés megkdtése elott vilagosan téjékoztattak a részletekben bekovetkezett valtozasokrol,
amely esetben ezt a tdjékoztatd fiizet kifejezetten tartalmazza,

- ha a valtozasok késobb, a szerz6do felek kozotti megallapodas alapjan kovetkeznek be.

4. cikk

(1) a) A szervezd €s/vagy a kdzvetitd irasban vagy egyéb megfeleld modon a szerzodés megkdtése eldtt altalanos
informécioval latja el a fogyasztot az érintett tagéllam vagy tagédllamok allampolgaraira vonatkozé tutlevél- és
vizumeldirasokrol, és kiilondsen azok beszerzésének idGtartamairdl, valamint az utazassal és az ott-tartdzkodassal
kapcsolatos egészségiigyi eldirdsokrol;

b) A szervezd és/vagy a kozvetitd irasban vagy egyéb megfelelé modon, az utazds megkezdése eltt megfeleld
idében a fogyasztot az alabbi informacidkkal latja el:

i. a kozbens6é megéllok és a csatlakozéasok ideje és helye, valamint az utas altal elfoglalhaté helyre vonatkozo
részletek, pl. hajon kabin vagy halohely, vonaton haldkocsi;

ii. a szervezd és/vagy a kozvetitd helyi képviseldjének neve, cime és telefonszama, vagy amennyiben ilyen nincs,
a helyi tigynokségek adatai, amelyektdl a fogyasztd probléma esetén segitséget kérhet.

Ha ilyen képviseletek vagy iigyndkségek nincsenek, a fogyasztot minden esetben el kell latni egy segélykérd
telefonszdmmal vagy olyan informécioval, amely lehetdvé teszi szamdra, hogy kapcsolatba 1épjen a szervezdvel
és/vagy a kozvetitovel;

iii. amennyiben kiskortak kiilfoldi utjardl vagy tartdzkodasardl van szo, olyan informdacid, amely lehetdvé teszi
kozvetlen kapcsolat 1étesitését a gyermekkel vagy a gyermek tartdzkodasi helyén egy felelds személlyel;

iv. a fogyasztd részérdl torténd lemondas vagy baleset, illetve betegség esetén a segitségnyujtas, beleértve a
hazaszallitast is, koltségeinek fedezetét célzd biztositasi kotvény megkotésének lehetdségére vonatkozd informécio.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a kdvetkezd elvek érvényesiilnek a szerzédéssel kapcsolatban:

a) az egyes szervezett utazasi formatdl fliggben a szerzddés legalabb a mellékletben felsorolt elemeket
tartalmazza;

b) a szerz0dés Osszes feltételét irdsban vagy egyéb olyan modon rdgzitik, ami a fogyasztd szamara érthetd és
hozzaférhetd és azokat a fogyasztoval a szerzodés megkotése elott kozlik; a fogyasztd ezeknek a feltételeknek egy
példanyat megkapja;

¢) a b) pont szerinti rendelkezés nem zarja ki az utols6 pillanatban torténd helyfoglalasok vagy szerzédések késve
torténd megkotését.

(3) Amennyiben a fogyasztd akadalyoztatva van abban, hogy részt vegyen a szervezett utazasi formdban,
foglalasat atruhazhatja egy masik személyre, aki a szervezett utazasi formara vonatkozo kovetelményeknek megfelel,
amennyiben errél a szandékarél indulas el6tt a szervezOt vagy a kozvetitdt értesiti. A szervezett utazasi forma



atruhazdja és az engedményes kozosen felelnek a szervezd vagy a kozvetitd fél felé az esedékes egyenleg
kifizetéséért €s minden, az atruhézasbol kovetkezo tobbletkoltségért.

(4) a) A szerzodésben megallapitott arak nem képezik feliilvizsgalat trgyat, hacsak a szerzédés kifejezetten nem
rendelkezik az arak csokkentésérdl vagy emelésérol, €s pontosan meg nem hatdrozza, hogyan kell a mddositott arat
kiszamitani, valamint kizarélag a kovetkez6k valtoztatdsat teszi lehetdvé:

- szallitasi koltségek, beleértve az lizemanyagkoltséget,

- bizonyos szolgaltatasokért felszamitott illetékek, adok vagy dijak, mint pl. reptildtéri illetekek, vagy behajozasi,
illetve kihajozasi illetékek a kikotdkben és a repiildtereken,

- az adott szervezett utazasi forma esetében alkalmazott atvaltasi arfolyamok.

b) A kijeldlt indulédsi napot megeldz6 husz nap alatt a szerz6désben rogzitett &r nem emelhetd.

(5) Amennyiben a szervezd ugy taldlja, hogy az indulds eldtt kénytelen jelentdsen megvaltoztatni valamelyik
lényeges feltételt, mint pl. az érat, err6l a lehetd leggyorsabban tajékoztatja a fogyasztot, hogy lehetévé tegye
szamara a megfelelé dontés meghozatalat és kiilonosen azt, hogy

- elalljon a szerz6déstdl biintetés fizetése nélkiil, vagy

- elfogadjon egy modositd zaradékot a szerzddéshez, amely meghatarozza a valtoztatasokat és azok arra gyakorolt
hatésat.

A fogyaszt6 a lehetd legrovidebb idon belill tajékoztatja a szervezot vagy a kozvetitdt dontésérdl.

(6) Amennyiben a fogyasztd az (5) bekezdés értelmében elall a szerz6déstdl, vagy ha valamilyen okbdl, de nem a
fogyasztd hibajabol, a szervezd torli a szervezett utazasi format az indulds megallapodas szerinti idépontja el6tt, a
fogyasztonak jogéban all:

a) igénybe venni egy azonos vagy magasabb mindségi szintl masik szervezett utazasi format, amennyiben a
szervez0 €és/vagy a kozvetitd ilyet fel tud ajanlani szdmara. Amennyiben a felajanlott masik szervezett utazasi forma
az eredetinél alacsonyabb mindségi szintet képvisel, a szervezd visszatériti az arkiilonbozetet a fogyasztonak;

b) vagy, a lehetd legrovidebb idén beliil, visszakapni azt a teljes Osszeget, amelyet a szerz6dés értelmében
kifizetett.

Ilyen esetben a fogyasztot, amennyiben sziikséges, a szervezd vagy a kozvetitd kartalanitja attol fiiggden, hogy az
érintett tagallam jogszabalyai a szerzddés nem teljesitése esetén hogyan rendelkeznek, kivéve, amennyiben:

i. az Ut torlése abbol az okbol tortént, hogy a szervezett utazasi formara jelentkezett személyek szdma kevesebb,
mint az sziikséges, ¢és a fogyasztdt az Ut torlésérdl irdsban, a szervezett utazasi forma leirdsdban megjeldlt
id6tartamon beliil tajékoztattak; vagy

ii. az ut torlése, a talfoglalast kivéve, vis major miatt tortént, azaz az eljard fél irdnyitasan kivill es6, szokatlan és
elére nem lathaté koriilmények miatt, amelyek kovetkezményei akkor sem lettek volna elkeriilhetdek, ha kelld
gondossaggal jarnak el.

(7) Amennyiben az indulast kdvetden a szerzddés szerinti szolgaltatdsok jelentds hanyadat nem biztositjak, vagy a
szervez0 ugy érzi, hogy nem lesz képes a szolgaltatdsok jelentds részét teljesiteni, a szervezdé mdas megfeleld
intézkedéseket tesz a szervezett utazasi forma folyatatdsa érdekében anélkiil, hogy a fogyasztonal tobbletkoltség
jelentkezne, és ha sziikséges, megtériti a fogyasztonak az ajanlott és a nyujtott szolgaltatdsok kozotti kiilonbséget.

Amennyiben nem lehet ilyen intézkedéseket hozni, vagy ezeket a fogyasztd alapos okbol nem fogadja el, a
szervezd, amennyiben sziikséges, biztositja a fogyasztonak kiilon koltség nélkiil a visszaszallitast az indulési helyre,
vagy egy madsik visszaérkezési helyre, amelyet a fogyasztd elfogad, és, amennyiben sziikséges, kartalanitja a
fogyasztot.

5. cikk

(1) A tagéllamok meghozzdk a sziikséges 1épéseket annak biztositasara, hogy a szervezd és/vagy a kozvetitd
szerz6do fél feleljen a fogyaszto felé a szerzddéses kotelezettségek megfeleld teljesitéséért, tekintet nélkiil arra, hogy
ezeket a kotelezettségeket a szervezd és/vagy a kozvetitd, vagy mas szolgaltatok teljesitik, a szervezd és/vagy a
kozvetitd jogaira is figyelemmel.

(2) Tekintettel arra a karra, amely a fogyasztot a szerz6dés nem teljesitése vagy nem megfeleld teljesitése miatt
éri, a tagallamok meghozzédk a sziikséges 1épéseket annak biztositdsara, hogy a szervezd és/vagy a kozvetitd
feleljen/ek, hacsak a szerzddés nem teljesitése vagy a nem megfeleld teljesités nem az 6 hibajuknak, vagy egy masik
szolgaltatd hibajanak tulajdonithatd, mivel:

- a szerzddés teljesitésének hidnyossagai a fogyasztonak tulajdonithatok,

- a hianyossagok olyan harmadik félnek tulajdonithatok, aki nem 4all kapcsolatban a szerzddés szerinti
szolgaltatasok nyujtasaval, és a hibak elére nem lathatok vagy elkeriilhetetlenek,



- az ilyen hidnyossagok a 4. cikk (6) bekezdése masodik albekezdésének ii. pontjadban meghatarozott vis major
kovetkeztében alltak eld, vagy olyan esemény kovetkezményei, amelyet a szervezd és/vagy a kozvetitd megfeleld
gondossaggal sem tudott volna elére latni vagy megeldzni.

A maésodik és harmadik francia bekezdésben emlitett esetekben a szervezd €s/vagy a kozvetitd szerz6dd fél
azonnal koteles segitséget nyujtani a fogyasztonak, amennyiben annak nehézségei tamadnak.

A szervezett utazasi forma részét képezd szolgaltatdsok nem teljesitésébdl vagy nem megfeleld teljesitésébol
adodo karok esetén a tagallamok lehetdvé teszik a kartéritésnek az ilyen szolgéltatdsokra vonatkoz6 nemzetkozi
egyezmények szerinti korlatozasat.

A szervezett utazasi forma részét képezd szolgaltatdsok nem teljesitésébdl vagy nem megfeleld teljesitésébol
adodo, személyi sériilésen kiviili karok esetén a tagéllamok Ilehetévé teszik a kartérités szerzddés szerinti
korlatozasat. A korlatozéas azonban nem lehet ésszertitlen mértékdi.

(3) A (2) bekezdés negyedik albekezdésének sérelme nélkiil, az (1) és (2) bekezdések rendelkezéseitdl szerzodéses
rendelkezés nem térhet el.

(4) A fogyasztonak a szolgéltatoval, a szervezdvel és/vagy a kozvetitdvel a lehetd legrovidebb id6n beliil irdsban
vagy egyéb megfeleld6 modon kozolnie kell minden, a szerzddés teljesitésében altala a helyszinen észlelt
hidnyossagot.

Ezt a kotelezettséget érthetden és vilagosan meg kell hatarozni a szerzédésben.

6. cikk

Reklamacié esetén a szervezdnek é€s/vagy a kozvetitének, vagy helyi képviseldjének, amennyiben van ilyen,
azonnali er6feszitéseket kell tennie a megfelelé6 megoldas megtalalasara.

7. cikk

A szervezd és/vagy kozvetitd szerzddo fél kelld biztositékra vonatkozd igazoldst nytjt arra vonatkozoan, hogy
fizetésképtelenség esetén a befizetett 0sszeget visszatérithesse, és a fogyasztdt hazaszallithassa.

8. cikk

A tagallamok a fogyasztok védelme céljabol az ezen irdnyelvben szabdlyozott teriileten szigoruibb intézkedéseket
fogadhatnak el vagy tarthatnak fenn.

9. cikk

(1) A tagallamok hatdlyba léptetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az
iranyelvnek 1992. december 31. el6tt megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a fébb rendelkezéseit, amelyeket az ezen iranyelv
altal szabalyozott teriileten fogadnak el. A Bizottsag tdjékoztatja errdl a tobbi tagallamot.

10. cikk

Ennek az irdnyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
Kelt Luxemburgban, 1990. junius 13-4n.

a Tandcs részerdl

az elnok

D.J. OMALLEY

MELLEKLET

Az egyes szervezett utazasi formdakra vonatkozo szerzodésbe foglalando elemek:

a) uti cél(ok) és amennyiben az utazas ott-tartdzkodast is magaba foglal, annak idétartama, idépontokkal egyiitt;



b) utazasi eszkdz, annak jellemzdi és kategoriaja, az indulas és az érkezés, idépontja, ideje és az indulasi és
érkezési pontok;

¢) amennyiben a szervezett utazasi forma szallast is magaban foglal, annak helye, idegenforgalmi kategoriaja vagy
komfortfokozata, fobb jellemz6i, informécido arr6l, hogy mennyire felel meg az érintett fogadd tagallam
szabalyainak, valamint az étkezési terv;

d) annak jelzése, hogy a szervezett utazasi forma inditasdhoz az utasok minimalis szdma sziikséges-e, €s
amennyiben igen, azt a hatarid6t, amelyen beliil a fogyasztokat az ut torlésérdl értesiteni kell;

e) utiterv;

/) latogatasok, kiranduldsok vagy egyéb szolgéltatdsok, amelyeket a szervezett utazasi formara vonatkozd
megegyezésen alapuld ar magaban foglal;

g) aszervez0, a kdzvetitd és amennyiben sziikséges a biztositd neve és cime;

h) a szervezett utazasi forma éra, a 4. cikk (4) bekezdése szerinti armddositas lehetoségének jelzése, valamint
bizonyos szolgéltatasokért felszamithato illetékekre, adokra vagy dijakra (reptéri, behajozasi, kihajozasi illetékek a
kik6tdkben és a repiildtereken, valamint az idegenforgalmi addk) vonatkoz6 informdacid, amennyiben azokat a
szervezett utazasi forma ara nem tartalmazza;

i) a fizetés litemezése és a fizetés modja;

Jj) kiilon kérések, amelyeket a fogyasztd kozolt a szervezdvel vagy a kozvetitdvel, amikor az utat lefoglalta, és
amelyet mindketten elfogadtak;

k) az az id6szak, amely alatt a fogyasztd panaszt tehet a szerz6dés nem teljesitése vagy nem megfeleld teljesitése
miatt.



